MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Edital N° 01/2021
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA SELECAO DE BOLSISTAS
Edital retificado em 06/10/2021
Edital retificado em 07/10/2021
Edital retificado em 13/10/2021

O Nucleo de Tecnologia da Informagao da Universidade Federal de Alagoas — NTI/UFAL torna publico o
processo de selecao simplificado para preenchimento de vagas e cadastro temporario de bolsistas do
NTI. O periodo de inscri¢cdes € de 4 a 11, de 14 a 20 de Outubro de 2021

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

O Processo Seletivo sera de responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da Informacao da
Universidade Federal de Alagoas — NTI/UFAL.

O Processo Seletivo Simplificado sera realizado em 02 (duas) etapas constituidas de (1)
analise de curriculo e (2) entrevista presencial ou prova pratica presencial de acordo com os
itens 9.2 e 10.2.

A classificacao obedecera a ordem decrescente de pontuagao do(a) candidato(a).

Esta selecdo tera a validade de 12 (doze) meses a contar da data de publicacdo do
resultado final, podendo ser prorrogada, uma Unica vez, por 6 (seis) meses, para fins de
convocagao de candidatos(as) classificados(as).

O exercicio da atividade ¢ TEMPORARIO e SEM VINCULO EMPREGATICIO de qualquer
natureza.

Os(As) aprovados(as) serdo convocados(as) observando-se a ordem de classificagdo e
mediante a necessidade e a conveniéncia da Administragao Publica.

Os itens deste Edital poderao sofrer eventuais retificagdes, atualizagbes ou acréscimos que
serdo publicados no enderegco eletrbnico: https://editais.ufal.br/outros/selecao-bolsis
tas-nti-1-2021.

Todos os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario local do Estado de
Alagoas.

A inscricdo do(a) candidato(a) implicara a aceitacdo das normas contidas neste Edital. O(A)
candidato(a) que deixar de atender as normas aqui estabelecidas sera eliminado(a) do
certame.

O(A) candidato(a) aprovado(a) neste processo seletivo e convocado(a) pelo NTI para
preenchimento de vaga aberta de bolsista podera permanecer com vinculo por um periodo
de 12 (doze) meses contados da assinatura do termo de compromisso, podendo ser
prorrogado por mutuo acordo entre as partes - mediante termo de prorrogacao por igual
periodo - a critério do NTI, enquanto tiver vinculo ativo como discente nesta
Universidade.

1.10.1. O(A) candidato(a) convocado(a) devera assinar o termo de compromisso ao
entrar em exercicio e serd submetido(a) ao controle e acompanhamento de
acordo com as condig¢des estabelecidas no documento.

1.10.2. A permanéncia do(a) bolsista no NTI estara vinculada ao cumprimento das
condigoes estabelecidas no termo de compromisso.

O(A) candidato(a) devera ter e-mail institucional da UFAL para participar deste processo de
selecdo. Ver ANEXO 4 - COMO CRIAR E-MAIL INSTITUCIONAL.
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DOS REQUISITOS GERAIS DO(A) CANDIDATO(A)

2.1.  Ter se inscrito no processo seletivo através do sistema SIGAA. Ver ANEXO 3 - PASSO A
PASSO PARA INSCRIGAO NO SIGAA.

2.2.  Ter submetido documentag¢ao no formulario basico de inscricdo do(a) candidato(a), indicado
no item 6.6

2.3.  Cumprir as determinac¢des deste Edital e de outros dispositivos legais a este vinculados.

2.4. Ser aluno(a) de curso de graduacdo da UFAL vinculado ao Campus A. C. Simbes ou
Campus Delza Gitai desta Universidade.

2.5.  Estar regularmente matriculado(a), comprovando o vinculo com a universidade e n&o ser
beneficiario(a) de nenhum outro tipo de bolsa paga por programas oficiais no momento da
assinatura do termo de compromisso.

2.6. Estar cursando até, no maximo, o 7° (sétimo) periodo nho momento em que ocorrer a
assinatura do termo de compromisso.

2.6.1. O item 2.6 ndo se aplica para as vagas dos setores de Central de Atendimento ao
Usuario, Desenvolvimento de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas/Design,
Redes, Relacionamento Institucional Compras e Contratos e Infraestrutura e Suporte.

2.7.  Nao ser servidor(a) publico federal, estadual ou municipal.

2.8. Nao ter sido demitido(a) do servigo publico federal, estadual ou municipal em consequéncia
de processo administrativo (por justa causa ou a bem do servigo publico), observados os
prazos definidos em legislagao especifica.

2.9. Ter disponibilidade de 20 horas por semana, em turno definido na TABELA 1 - QUADRO DE
VAGAS POR SUBSETOR DO NTI, item 3 deste edital, para desenvolvimento das atividades
laborais.

DAS VAGAS

3.1.  Este Processo de Sele¢éo de Bolsistas abrangera as vagas, os subsetores e turnos abaixo:

TABELA 1 - QUADRO DE VAGAS EM ABERTO POR SUBSETOR DO NTI

Subsetor do NTI Vagas disponiveis por turno
Manha Tarde
Central de Atendimento ao Usudario 1
Desenvolvimento de Sistemas 2 CR
Desenvolvimento de Sistemas/Design CR 1
Redes e Infraestrutura 1 3




3.2.

3.3.

3.4.
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Relacionamento Institucional CR CR
Compras e Contratos

Secretaria CR CR
Suporte 1 CR

CR = Cadastro de reserva

Nao havendo disponibilidade de vaga para inicio imediato, sera admitida a inscri¢gao a titulo
de Cadastro de Reserva (CR), ficando a convocag¢do condicionada a disponibilidade de
vagas.

As vagas ofertadas neste edital atenderdo apenas ao NTI localizado no Campus A.C.
Simdes (Maceid/AL).

E facultado ao NTI remanejar o(a) bolsista, apds ingresso, para outra area.

DOS CONHECIMENTOS DESEJAVEIS POR AREA/SUBSETOR

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sao considerados conhecimentos desejaveis para a area de Central de Atendimento ao
Usuario, Relacionamento Institucional Compras e Contratos e Secretaria:
4.1.1. Experiéncia em rotinas administrativas, atendimento ao cliente (interno e
externo), relacionamento interpessoal.
4.1.2. Experiéncia de uso dos principais softwares de escritério do mercado: Pacote
Office, LibreOffice, Google docs e principais browsers do mercado.
4.1.3. Experiéncia em organizar e arquivar documentos manuais e eletrénicos.
4.1.4. Experiéncia em elaboragao de editais, cotagdes de precos de mercado.
4.1.5. Experiéncia com redagdo de documentos administrativos, contabeis, elaboracéo
de relatorios e planilhas.
4.1.6. Experiéncia de trabalho em érgaos publicos.
4.1.7. Experiéncia em ferramentas de gestao de processos.
S&o considerados conhecimentos desejaveis para a area de Desenvolvimento de
Sistemas:
4.2.1. Experiéncia em planejamento, analise, modelagem e desenvolvimento de
softwares bem como experiéncia em linguagens e ambientes de programagao.
4.2.2. Experiéncia em HTML, CSS, JS, Python, Java, PHP, CakePHP, e React.
Sao considerados conhecimentos desejaveis para a area de Desenvolvimento de
Sistemas/Design:
4.3.1. Experiéncia na utilizagao de ferramentas de design (photoshop, illustrator, figma,
Corel Draw, etc).
4.3.2. Nogoes de UX/UI e de desenvolvimento web (HTML, CSS e Javascript).
Sao considerados conhecimentos desejaveis para a area de Redes e Infraestrutura:
4.4.1. Redes de computadores.
4.4.1.1. Conhecimento basico de topologias e protocolos de enlace (IEEE 802.3 -
Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; ARP, IEEE 802.1q, IEEE 802.1x e
IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax).
441.2. Conhecimento de meios de transmissao fisicos (par trangado, coaxial, fibra
otica e sem fio).
4.41.3. Cabeamento estruturado.
4.4.1.4. Modelos de referéncia OSIl e TCP/IP.
4.4.1.5. Protocolos de transporte TCP e UDP.
4.41.6. Protocolo IP: formato, enderecamento, sub-rede, ARP e ICMP.
4.4.1.7. Conceitos do protocolo SNMP.



4.4.1.8.

4.4.2.
4.4.2.1.
4.4.2.2.
4.4.2.3.
4.4.2.4.
4.4.2.5.
4.4.2.6.
4.4.2.7.
4.4.2.8.
4.4.2.9.
4.4.2.10.
4.4.2.11.
4.4.3.
4.4.3.1.

443.2.

4.4.3.3.

4.4.3.4.
4.4.3.5.
4.4.3.6.

4.4.3.7.

4.4.3.8.

4.4.3.9.
4.4.3.10.
444,
44.41.
4.4.4.2.
4.4.4.3.
4444,
4.4.5,
4451,
4,452,
4.453.
4.5. Sao consid
4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
454,
4.5.5.
4.5.6.
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Conceitos e diferenciagdo de ativos de redes: HUBs, switches, roteadores,
dentre outros.
Noc¢des de Seguranca da Informagao.
Conceitos de seguranca fisica e logica.
Vulnerabilidades, ameacas e riscos a ambientes computacionais.
Prevencgao e tratamento de incidentes.
Dispositivos de seguranca: firewall e proxies.
Conceitos de VPN.
Listas de Acesso (ACLs) e mecanismos de autenticagao.
Assinatura digital e certificados digitais (SSL).
Conceitos de criptografia simétrica e assimétrica.
Sistemas de detecgao e prevencgao de intrusao - IDS/IPS.
Softwares maliciosos (virus, worms, trojans, spywares, rootkit, etc).
Hardening.
Sistemas Operacionais e Servicos.
Nocbes sobre instalagcdo e administragdo de sistemas operacionais e
Servicgos.
Utilizagdo dos sistemas operacionais Windows e Linux por meio da linha de
comandos (terminal).
Configuragcdo do sistema operacional para conectividade TCP/IP em
ambientes Microsoft Windows e GNU/Linux.
Linguagens de scripting (BAT, Powershell e Bash).
Servidores Microsoft Windows e GNU/Linux.
Configuragao e gerenciamento de servicos DNS (BIND), DHCP (ISC), PROXY
(SQUID), WEB (Apache e Nginx), OpenSSH e Netfilter/Iptables.
Configuragédo e gerenciamento de servigo de controle de acesso a internet
com Captive Portal.
Implantagéo da ferramenta de monitoramento Zabbix (componentes server,
proxy e agent).
Conceitos de virtualizagao.
Conceitos sobre armazenamentos de dados, RAID e LVM
Ambiente Operacional Corporativo
Conceitos de Servicos de Diretério.
Configuracao e gerenciamento do servigo de diretério LDAP.
Monitoramento de ativos e servigos de redes.
Conceitos de copias de seguranga (backup).
Convergéncia de Rede
Conceitos de voz sobre IP (VolP e Telefonia IP).
Configuracao e gerenciamento do servigo VoIP Asterisk.
Conceitos de videoconferéncia.
erados conhecimentos desejaveis para a area de Suporte:
Manutencao de computadores e impressoras.
Administracao de redes de computadores.
Administracao de sistemas Windows e Linux.
Ferramentas de escritério: Office, LibreOffice, G Suite.
Nocdes sobre criptografia e certificados digitais.
Conhecimento basico sobre eletricidade e componentes eletrdnicos.
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5. DA CARGA HORARIA, DAS ATRIBUICOES E DA REMUNERAGAO
A carga horaria sera de 20 (vinte) horas semanais, sendo 04 (quatro) horas diarias, podendo
ser no turno matutino (de 7:00 as 13:00) ou vespertino (de 13:00 as 19:00) - presencial ou

5.1.

5.2.

remoto.

Os(As) bolsistas selecionados(as) por efeito deste Edital, sob supervisdo dos(as)
servidores(as) do NTI, executarao as atribuicbes descritas a seguir:

5.2.1.

5.2.1.1.
5.2.1.2.
5.2.1.3.
5.2.1.4.
5.2.1.5.
5.2.1.6.
5.21.7.

Central de Atendimento ao Usuario:

Atender a comunidade académica de forma presencial ou por telefone.
Verificar e responder aos e-mails internos e externos.

Trabalhar em ferramentas de gestéo de ativos e chamados.
Administrar solicitagdes/chamados abertos.

Manter comunicagdo com os diferentes setores do NTI.

Documentar processos internos.

Outras atribuicdes pertinentes a fungao.

5.2.2. Desenvolvimento de Sistemas

5.2.21.
5.2.2.2.
5.2.2.3.
5.2.2.4.
5.2.2.5.
5.2.2.6.

Atender a comunidade académica de forma presencial, online ou por telefone.
Verificar e responder aos e-mails institucionais.

Trabalhar com ferramentas de gestdo de chamados.

Criar e atualizar fluxos de processos.

Realizar a corregao de softwares existentes.

Acompanhar as mudangas nos sistemas e avaliar as necessidades dos
usuarios.

5.2.3. Desenvolvimento de Sistemas/Design

5.2.3.1.
5.2.3.2.

5.2.3.3.
5.2.3.4.
5.2.3.5.
5.2.3.6.
5.2.4.

5.2.41.
5.2.4.2.

5.2.4.3.
5.2.4.4.

5.2.4.5.
5.2.4.6.
5.24.7.
5.2.4.8.

5.2.4.9.
5.2.4.10.

Atender a comunidade académica de forma presencial, online ou por telefone.
Verificar e responder aos e-mails institucionais.

Trabalhar com ferramentas de gestdo de chamados.

Criagao de arte para banners virtuais dos portais académicos.
Desenvolvimento de layout de sites e sistemas.

Criacao de paginas web baseadas nos layouts desenvolvidos.

Redes e Infraestrutura

Monitorar o ambiente de rede e executar rotinas de administracao.

Prestar suporte técnico aos usuarios, bem como orientacdo quanto ao uso
dos recursos de rede.

Criar manuais e tutoriais técnicos ou de utilizacdo dos recursos de rede.
Gerenciar ativos de rede, como Firewall, Switches, Access Points, Wireless
Controllers, dentre outros.

Instalar e manter servidores e servicos de rede.

Implantar e manter a rede cabeada e sem fio.

Identificar e corrigir problemas na rede cabeada e sem fio.

Implantar, manter e remanejar ativos de rede, como Switches, Access Points,
extensores, telefones, dentre outros.

Executar procedimentos de seguranca para ambiente de rede.

Outras atribui¢des pertinentes a funcao.

5.2.5. Relacionamento Institucional Compras e Contratos

5.2.5.1.

5.2.5.2.
5.2.5.3.

5.2.5.4.

Atender as demandas do NTI, da area e aquelas atribuidas pelo(a)
coordenador(a) da area, de forma presencial ou remota, por telefone e/ou
e-mail.

Verificar e responder aos e-mails internos e externos.

Manter comunicacdo com os diferentes setores do NT| caso seja necessario e
atribuido pelo(a) coordenador(a) da area.

Documentar processos internos.



5.3.
5.4.
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5.2.5.5.  Organizar e digitalizar documentos e processos internos.
5.2.5.6. Redagao de documentos e processos internos.
5.2.5.7.  Producao de relatérios e de planilhas de controle interno.
5.2.5.8.  Outras atribui¢cdes pertinentes a funcao.
5.2.6. Secretaria
5.2.6.1. Recebimento e entrega de documentos e processos fisicos.
5.2.6.2. Uso dos sistemas administrativos para recebimento e entrega de documentos
€ processos virtuais.
5.2.6.3. Gerenciamento de documentos e processos arquivados.
5.2.6.4. Elaboragédo de documentos e planilhas administrativas.
5.2.6.5.  Atendimento ao publico.
5.2.6.6.  OQutras atribui¢cdes pertinentes a funcao.
5.2.7. Suporte:
5.2.7.1. Realizar trabalhos de instalacdo e configuragdo de computadores,
impressoras, equipamentos periféricos e outros dispositivos eletrdnicos
diversos;
5.2.7.2. Realizar formatacdo de computadores, compartiihamento de impressoras;
5.2.7.3. Realizar administragcao de maquinas Windows e Linux, administracdo de
grupos de dominio e compartilhamento de pastas de rede;
5.2.7.4. Manutencdo corretiva, manutencao preventiva e instalacdo de softwares em
maquinas da comunidade académica;
5.2.7.5.  Auxiliar na documentacao de processos internos;
5.2.7.6.  Auxiliar na gestao de ativos e acompanhamento de chamados;
5.2.7.7. Auxiliar a comunidade académica através de suporte presencial e remoto;
5.2.7.8. Auxiliar os grupos de Rede e Desenvolvimento em caso de necessidade
interna;
5.2.7.9. Outras atribui¢cdes pertinentes a funcéo.
O valor mensal da bolsa é de .
O NTI/UFAL ndo se responsabilizara pelo transporte/locomocgido e/ou alimentagao dos
bolsistas.

DAS INSCRIGOES

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

As inscrigdes sao gratuitas.
O(A) candidato(a) tera direito a realizar apenas uma Unica inscrigao neste Processo Seletivo.
Caso haja mais de uma inscrigdo de um mesmo CPF, apenas a ultima inscrigdo sera
considerada.
A inscricdo sera realizada em 02 (duas) etapas constituidas de (1) inscricdo no menu de
bolsas do SIGAA (ver ANEXO 3 - PASSO A PASSO PARA INSCRIGCAO NO SIGAA) e (2)
inscrigdo no formulario simplificado com entrega de documentagao comprobatdria online.
As inscrigbes poderao ser realizadas no periodo entre 19h00 de 04/10/2021 e 23h59min de
11/10/2021 e de 00h00 de 14/10/2021 a 23h59min de 20/10/2021 19h00 de
23h59min de

Apos a inscrigdo na bolsa por meio do SIGAA, os(as) candidatos(as) deverao encaminhar,
por meio de formulario préprio disponibilizado no item 6.6, a seguinte documentacao:

6.5.1. Coépias legiveis, frente e verso, do RG e CPF.

6.5.2. Comprovante atualizado e legivel de que estd matriculado(a) em curso de

graduacao na UFAL de acordo com o item 2.4.
6.5.3. Historico escolar analitico legivel e atualizado.
6.5.4. Link para o Curriculo Lattes legivel e atualizado.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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6.5.5. Para quem possuir Certificado de curso Profissionalizante, apresentar copia
legivel.

6.5.6. Para quem possuir Diploma de Curso Técnico, apresentar copia legivel.

6.5.7. Para quem possuir Diploma ou Certificado de conclusao de curso Superior e/ou
Médio Técnico apresentar cépia legivel. No caso de Certificado, apresentar copia
legivel juntamente com o historico escolar.

6.5.8. Para quem possuir experiéncia profissional, apresentar cépia da Carteira de
Trabalho ou declaragdo da empresa legivel em papel timbrado e com a assinatura do
responsavel legal da empresa.

O envio da documentagao citada no item 6.5 deve ser realizado por meio do formulario:
https://forms.gle/jUMe7RsLNDNu6nwS9.

As copias devem estar legiveis, de forma a nado gerar diavidas nas informagdes a serem
analisadas. N&o serdo considerados para efeito de pontuagao os titulos que nao estejam de
acordo com este procedimento.

Serdo automaticamente eliminados(as) os(as) candidatos(as) que nao apresentarem os
documentos listados nos subitens 6.5.1, 6.5.2 e 6.5.3.

As informagbes prestadas pelo(a) candidato(a) durante a inscricdo sdo de sua inteira
responsabilidade, sendo excluido do Processo de Selegdo o(a) candidato(a) que fornecer
dados comprovadamente inveridicos.

Sera nula a inscricdo de candidato(a) que, por qualquer meio, fagca uso de informagéao ou
documento falso para inscricio ou oculte informacgao ou fato relevante.

O NTI/UFAL nao se responsabilizara por inscrigao nao recebida por fatores de ordem técnica
que prejudiqguem os computadores ou impossibilitem a transferéncia de dados - falhas de
comunicagao ou congestionamento das linhas de comunicagao.

O descumprimento das regras acima apontadas implicara no indeferimento da inscrigao.

DA CLASSIFICAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A classificacdo do Processo Seletivo obedecera a ordem decrescente do total de pontos
obtidos.
A nota final sera composta de acordo com a seguinte férmula:
7.2.1. Para todos os candidatos exceto os da vaga de Desenvolvimento de
Sistemas/Design:
Resultado da Analise Curricular + Nota obtida na Entrevista = Nota final do(a)
Candidato(a).
7.2.2. Para os candidatos da vaga de Desenvolvimento de Sistemas/Design:
Resultado da Analise Curricular + Nota obtida na Prova Pratica = Nota final do(a)
Candidato(a)
Em caso de empate no subsetor de Central de Atendimento ao Usuario, serdo
considerados ordenadamente os seguintes critérios:
7.3.1. Maior pontuacao do item: Entrevista.
7.3.2. Maior pontuacao do item: Analise Curricular.
7.3.3. Maior pontuagdo do item: Experiéncia profissional nas areas de: Humanas e
Ciéncias Sociais Aplicadas.
7.3.4. Maior idade.
Em caso de empate no subsetor de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento
de Sistemas/Design, serdo considerados ordenadamente os seguintes critérios:
7.4.1. Maior pontuacao do item: Entrevista ou Prova Pratica.
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7.4.2. Maior pontuacao do item: Analise Curricular.
7.4.3. Maior pontuagdo do item: Experiéncia profissional na area de Informatica ou
Eletrénica.
7.4.4. Maior |dade.
7.5. Em caso de empate no subsetor de Rede, serdo considerados ordenadamente os
seguintes critérios:
7.5.1. Maior pontuagéo do item: Entrevista.
7.5.2. Maior pontuacao do item: Analise Curricular.
7.5.3. Maior pontuagdo do item: Experiéncia profissional na area de Informatica ou
Eletrénica.
7.5.4. Maior |dade.
76. Em caso de empate no subsetor de Relacionamento Institucional Compras e
contratos, serdo considerados ordenadamente os seguintes critérios:
7.6.1. Maior pontuagao do item: Entrevista.
7.6.2. Maior pontuacao do item: Analise Curricular.
7.6.3. Maior pontuagdo do item: Experiéncia profissional nas areas de: Humanas e
Ciéncias Sociais Aplicadas.
7.6.4. Maior idade.
7.7. Em caso de empate no subsetor de Secretaria, serdo considerados ordenadamente os
seguintes critérios:
7.7.1. Maior pontuagao do item: Entrevista.
7.7.2. Maior pontuacao do item: Analise Curricular.
7.7.3. Maior pontuagdo do item: Experiéncia profissional nas areas de: Humanas e
Ciéncias Sociais Aplicadas.
7.7.4. Maior idade.
7.8. Em caso de empate no subsetor de Suporte, serdo considerados ordenadamente os
seguintes critérios:
7.8.1. Maior pontuacao do item: Entrevista.
7.8.2. Maior pontuacao do item: Analise Curricular.
7.8.3. Maior pontuagdo do item: Experiéncia profissional na area de Informatica ou
Eletrénica.
7.8.4. Maior Idade.

DA ANALISE DE CURRICULO

8.1.  Os(As) candidatos(as) inscritos(as) terdo os curriculos avaliados segundo os critérios
descritos no ANEXO 2 - CRITERIO DE AVALIAGAO DOS(AS) CANDIDATOS(AS).

8.2. Os certificados, diplomas ou certiddes apresentados fora do prazo e das condigdes
estabelecidas neste Edital ndo serdo considerados para fins de analise.

8.3.  As matriculas indicadas nos itens 1 e 2 do ANEXO 2 - CRITERIO DE AVALIAGAO DOS(AS)
CANDIDATOS(AS) devem ser matriculas ativas na UFAL.

8.4. Irdo compor a lista de classificados(as) para a proxima etapa os(as) candidatos(as) até 10
(dez) vezes o numero de vagas constantes na TABELA 1 - QUADRO DE VAGAS POR
SUBSETOR DO NTI - em ordem decrescente da pontuagéo da analise de curriculo.

8.4.1. Para a selecao de cadastro de reserva (CR) serdo considerados(as)
classificados(as) os(as) 10 (dez) primeiros(as) candidatos(as), seguindo a ordem
decrescente de pontuagéo.
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DA ENTREVISTA

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

A entrevista sera realizada de forma presencial e individual.

Participardo das entrevistas todos(as) os(as) candidatos(as) classificados(as) de acordo com
o item 8.4 exceto os(as) candidatos(as) para a vaga de Desenvolvimento de
Sistemas/Design (ver item 10.2).

O cronograma das entrevistas presenciais sera disponibilizado no dia bem como
as orientacoes gerais que deverao ser observadas pelos(as) candidatos(as).

Na entrevista, o(a) candidato(a) sera solicitado(a) a apresentar, durante 5 a 10 minutos, as
experiéncias mais importantes elencadas em seu curriculo, sendo avaliados os
conhecimentos e habilidades especificas apresentados.

Os(As) avaliadores(as) realizardo perguntas a respeito do curriculo e experiéncias do(a)
candidato(a) a fim de esclarecer possiveis duvidas e avaliarem sua experiéncia real. Sera
atribuida uma nota, de 0 (zero) a 10 (dez), a cada candidato(a) entrevistado(a).

O(A) candidato(a) nao tera direito a solicitar nova data para sua entrevista.

O(A) candidato(a) que for convocado e ndo comparecer a entrevista sera eliminado(a) do
processo seletivo.

DA PROVA PRATICA

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.
10.6.

A prova pratica sera realizada de forma presencial.

Participardo da prova pratica apenas os(as) candidatos(as) da vaga de Desenvolvimento de
Sistemas/Design classificados(as) de acordo com o item 8.4

A prova pratica envolvera a criacao de artes graficas (convites, folders, banners, entre
outros), com tema especifico que sera informado no momento da prova.

Cada candidato(a) tera o tempo maximo de 1 (uma) hora para finalizagdo da prova pratica.
Sera atribuida uma nota, de 0 (zero) a 10 (dez), a cada candidato(a) que realizar a prova.
O(A) candidato(a) que n&o comparecer a prova pratica sera eliminado(a) do processo
seletivo.

DOS RECURSOS

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Os recursos para o resultado preliminar da Analise Curricular deverdo ser interpostos
eletronicamente no enderecgo https://editais.ufal.br/outros/selecao-bolsistas-nti-1-2021, no

11.1.1. No recurso de Andlise Curricular ndo serdo aceitos novos documentos, nem
corregdes de documentos ja enviados.
Os recursos para o resultado preliminar da Entrevista e Prova Pratica deverdao ser
interpostos no enderecgo eletrénico: https://editais.ufal.br/outros/selecao-bolsistas-nti-1-2021,
no .
Recursos inconsistentes ou incompletos serao indeferidos.
Nao serdo aceitos pedidos de recursos via fax, correio eletrénico, postal ou presencial.

DOS RESULTADOS

12.1.

12.2.

Os resultados e demais informagdes sobre o presente processo seletivo serdo divulgados no
link https://editais.ufal.br/outros/selecao-bolsistas-nti-1-2021 conforme 0 ANEXO 1 -
CRONOGRAMA DA SELEGAO.

O resultado preliminar da andlise de curriculo sera divulgado no dia
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12.3. O resultado dos recursos para a analise de curriculo sera divulgado no dia
12.4. O resultado definitivo da analise de curriculo sera divulgado no dia
12.5. O resultado preliminar das entrevistas e das provas praticas sera dlvulgado no dia

126. O resultado dos recursos das entrevistas e da prova pratica sera divulgado no dia

12.7. O resultado definitivo das entrevistas e da prova pratica sera divulgado no dia

DO RESULTADO FINAL
13.1. O Resultado Final do Processo Seletivo sera divulgado na data provavel de no
endereco eletrbénico https://editais.ufal.br/outros/selecao-bolsistas-nti-1-2021.

DO CADASTRO DE RESERVA
14.1.  Apods o resultado final, os(as) candidatos(as) classificados(as) para as subareas do NTI de
acordo com o item 7.1 que n&o estiverem dentro da quantidade de vagas descritas na
TABELA 1 - QUADRO DE VAGAS POR SUBSETOR DO NTI integrardo o cadastro de reserva.

DAS DISPOSIGOES FINAIS
15.1.  O(A) candidato(a) convocado(a) para assumir a vaga sera submetido(a) a avaliagédo de
desempenho conforme disposto nas condigdes do termo de compromisso,

15.2.  Os casos omissos a este Edital serao tratados pela Diregado do NTI/UFAL.
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Edital N° 01/2021
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATAGAO TEMPORARIA DE BOLSISTA

ANEXO 1 - CRONOGRAMA DA SELEGCAO

ATIVIDADE DATA

04/10/2021 a 11/10/2021 e de
Periodo de Inscricbes. 14/10/2021 a 20/10/2021

Divulgacéao do resultado preliminar da analise de curriculo.

Periodo de recebimento de recursos da analise de curriculo.

Resultado dos recursos da analise de curriculo.

Resultado definitivo da analise de curriculo.

Divulgacao do cronograma de entrevistas e prova pratica.

Aplicacao da prova pratica.

Entrevista com os(as) candidatos(as) classificados(as).

Resultado preliminar da entrevista e da prova pratica.

Periodo de recursos da entrevista e da prova pratica.

Resultado dos recursos da entrevista e da prova pratica.

Resultado definitivo da entrevista e da prova pratica.

Resultado final do processo seletivo.

Inicio das atividades de bolsista no NTI.
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Edital N° 01/2021
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATAGAO TEMPORARIA DE BOLSISTA

ANEXO 2 - CRITERIO DE AVALIAGAO DOS(AS) CANDIDATOS(AS)

1. Para a area de Central de Atendimento ao Usuario, Relacionamento Institucional Compras
e Contratos e Secretaria:

Cod Critério Pontuacgao Pon'tu.agao
Maxima
Matriculado(a) em cursos nas areas de: Humanas,
1 Ciéncias Sociais Aplicadas ou Linguistica, Letras e 4 4
Artes.
2 Matriculado(a) em curso nas demais areas. 2 2

Diploma de curso de graduagao nas areas de:
3 Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas ou 5 5
Linguistica, Letras e Artes.

4 Diploma de curso de graduagao nas demais areas. 4 4

Diploma de Curso Técnico, de no minimo 800h, nas
5 areas de: Administracdo, Logistica, Qualidade ou 2 4
Recursos Humanos. (2 pontos por diploma).

Certificado de curso profissionalizante, de no
minimo 20h, nas areas de: Comércio, Educacao,

6 Gestao, Logistica ou Informatica. (0,2 ponto por 0.2 3
certificado).
Experiéncia profissional nas areas de: Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas ou Linguistica, Letras e

7 Artes. (0,5 ponto por cada periodo de seis meses 05 3

comprovado por cépia da Carteira de Trabalho ou
declaragao da empresa legivel em papel timbrado e
com a assinatura do responsavel legal da empresa).
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2. Para as areas de Desenvolvimento de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas/Design,
Redes e Infraestrutura e Suporte:

o Pontuacgao por Pontuacao
Cod Critério certificado/diploma Maxima
1 Matriculado(a) em curso nas éareas de: 4 4
Ciéncias Exatas e da Terra ou Engenharias.
2 Matriculado(a) em curso nas demais areas. 2 2

Diploma de curso de graduagao
3 concluido nas areas de: Ciéncias Exatas 5 5
e da Terra ou Engenharias.

Diploma de curso de graduagao nas demais

4 i 3 3
areas.
Diploma de ensino médio integrado com curso

5 . . . 2 2
técnico em Informatica ou Eletronica.

6 Diploma de ensino médio integrado com curso 1 1
técnico nas demais areas.
Certificado de curso técnico, de no minimo

7 20h, nas areas de: Ciéncias Exatas e da 0.2 3

Terra ou Engenharias.(0,2 ponto por
certificado).

Experiéncia profissional na area de
Informatica ou Eletronica.

(0,5 ponto por cada periodo de seis meses
8 comprovado por cépia da Carteira de Trabalho 0,5 3
ou declaragao da empresa legivel em papel
timbrado e com a assinatura do responsavel
legal da empresa).

Link de referéncia para as areas de conhecimento http://lattes.cnpg.br/web/dgp/anexos.
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Edital N° 01/2021
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA CONTRATAGAO TEMPORARIA DE BOLSISTA
ANEXO 3 - PASSO A PASSO PARA INSCRIGAO NO SIGAA

Este documento tem por objetivo auxiliar os(as) discentes que tenham interesse em participar das selegoes
para bolsista do NTI. Para se inscrever é necessario:

1. Ter se registrado no cadastro unico. Acesse para saber como se registrar:
https://ufal.br/sig/sigaa/manuais/assistencia-estudantil-01/manual-discente-adesao-ao-cadastro-
unico-1).

2. Registrar interesse pela bolsa do NTI:

o Acesse o SIGAA em https://sigaa.sig.ufal.br/sigaal e clique na opg&o de Oportunidades de Bolsa
dentro do menu Bolsas.

o Pesquisa ¥ Extensdo o Monitoria :_ Bolsas E_’f Estdgio 9 Relacgdes Internacionais '@ Outros

Cadastro Unico L
| S AR Mensagens
e . i Declaracdo de Bolsista »
MN&do ha noticias cadastradas. =
Atualizar Foto e Perfil
I Oportunidades de Bolsa l

Acompanhar Meus Registros de Interesse Meus Dados Pessoais

Minhas Bolsas na Instituicdo

Solicitacdo de Bolsas »

TurMAS DO SEMESTRE

e Na tela seguinte, selecione o tipo de bolsa “APOIO TECNICO". Ndo é recomendado marcar nem
preencher as op¢oes extras que aparecerao. Clique em Buscar.

PoRTAL DO DISCENTE > VAGAS DE BoLsas DIsPONIVEIS NA UFAL

Busca por oportunidades de bolsa na UFAL
Este espaco é destinado aos alunos interessados em participar do |ade prétice da vida académica dentro da UFAL.

Aqui vocé podera encontrar oportunidades de forma facil e centralizada, buscando per vagas nas mais diversas areas. Esta busca abrange as oportunidades de bolsa
em:

Menitoria

Tutoria

Extensdo
Pesguisa

Acdes Integradas
Apoio Técnico

Parz obter informacdes sobre o nove modelo de concess3o de bolsa CLIQUE AQUI.

BuscAR OFPORTUNIDADES

T;}pjsd; #| - SELECIONE -- ~|
- SELECIONE -

MONITORIA

EXTENSAO

PESQUISA

| ACOES INTEGRADAS
SIGAA | NTI - Nicleo de TecnoloUIEEESl3ES

v3.54.1_=5.49 01/10/2021 11:54
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Serao listadas todas as oportunidades de bolsas que estao disponiveis para a categoria apoio
técnico. Procure a bolsa que Ihe interessa e clique no botado “Cadastrar Interesse” referente a ela.

Tipo de bolsa: # | APOIO TE_(_Z_N_I_CQ_ ™|

| Unidade

m Alenin i tratnas PRO-REITORIA ESTUDANTIL M

] Trazer somentes vagas correlatas ao perfil do meu curso

Buscar || Cancelar

® Campos de preenchimento chrigatdric.

-4 Ver detalhes do projeto E,- Cadastrar Interesse IE: Enviar M aoR avel pela Bolsa

OPORTUNIDADES ENCONTRADAS(1)

Descricdo da Bolsa Unidade E-mail Interesse nos cursos

teste PROEST teste@teste.com.br

Portal do Discente

SIGAA | NTI - Nucleo de Tecnologia da Informacdo - (I 14-1015 | Copyright @ 2006-2021 - UFRN - sig-treinamento.ufal.br.treinamento - v3.54.1_5.45 01/10/2021 11:56

Ao clicar em cadastrar interesse, se o discente nao tiver se registrado no cadastro unico, ele sera
redirecionado para realiza-lo. Quando o discente finalizar o cadastro (ou se ele ja tiver se

registrado previamente no cadastro unico), ele ira para a tela de inscri¢do. Preencha o pequeno
formulario disponivel e clique em “Inscrever-se”.

PORTAL DO DISCENTE > INTERESSE EM PARTICIPAR

Informar Interesse em Participar

Este espace € uma forma de facilitar & comunicacio entre o aluno e o professor responsavel pela bolsa. Aqui vocg devera informar todas as suas qualidades
relevantes para & selecdo para gue o professor tenha acessc na hora gue estiver procurando candidatos.

0 professor receberd os dados informados agui, por isso € muito importante que vocé informe todos os dados corretamente, tanto de qualificacies como os dados de
contato para depois o professor poder entrar em contato com vocé.

‘fale ressaltar que o preechimento e submissdo deste formuldrio ndo lhe garante o direito de uma bolsa. Apenas registra o seu interesse em participar, pois €
responsabilidade do prefessor a atribuicio das bolsas.

Plataforma Lattes

Através da Plataforma Lattes os professores conseguirdo extrair mais informacdes sobre vocé. As Bolsas de Pesquisa, por exemplo, so irdo aceitar alunos que
possuam o endereco para o curriculo |attes.

Nesta stapa vocé ndo € obrigado a informar seu curriculo lattes, mas se desejar fazer mais tarde va até: Portal do Discente -= Atualizar Foto e Perfil ou clique aqui.

Mais detalhes sobre o Lattes, cligue aqui.

Titulo: teste
Unidade: PRO-REITORIA ESTUDANTIL
Email: teste@teste.com,br
Interesse nos CUrsos:

INSCRICAO EM OPORTUNIDADE

Descrigao Pessoal: #

i

Areas de Interesse: ¥

Curriculo Lattes:

QUALIFICACAD

Descreva suas qualificagbes, experiéncias ou qualguer outro atributo relevante so processo seletivo
Qualificacoes: »

Inscrever-se || Cancelar
® Campos de preenchimento obrigatéria.

Portal do Discente
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Neste momento o sistema devera redirecionar para a tela inicial com a seguinte mensagem de
éxito.

- * Sua inscricdo foi realizada com sucesso.
l » Lembre-se de manter atualizado seus dados bancarios. Caso contrario, ndo sera possivel ser indicado nas oportunidades de bolsas. Para
atualizar, acesse: Portal do Discente >> Meus dados pessoais.

-~

o Pesquisa ¥ Extensio 4 Monitoria .. Bolsas £2 Estdgio gRe!ac_:ﬁes Internacionais ' Outros

Mensagens
Néo ha noticias cadastradas.
Atualizar Foto e Perfil

Meus Dados Pessoais
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ANEXO 4 - COMO CRIAR E-MAIL INSTITUCIONAL

Acesse o link perfil.ufal.br - a tela de login passa a ser a da Central de Autenticagdo da Ufal.
Para acesso - digite seu CPF e a senha.

Acesso permitido - se seu acesso tiver sido permitido com a senha acima, abaixo do seu nome,
na parte "enderegos de e-mail", aparecera a mensagem "Solicite seu e-mail institucional aqui". Ao
clicar no link em azul "aqui", automaticamente sera criado o seu e-mail institucional.

Acesso nao permitido - Clique no link "Esqueceu a senha?" para que os procedimentos de
redefinicdo da senha sejam enviados ao e-mail do usudrio.

Clicar no link recebido no e-mail. Este link possibilita a criacdo de uma nova senha. Foi
constatado que muitos usuarios clicaram no "Esqueceu a senha?" mas nunca acessaram o link
enviado para o e-mail, permanecendo sem acesso. Em caso de e-mail desatualizado:

a. Caso seu e-mail secundario no cadastro esteja em desuso ou invalido, entre em contato
com o DRCA (matricula@drca.ufal.br ou crca@arapiraca.ufal.br), anexando sempre um
documento de identificagao original de validade nacional.

Caso consiga acessar diretamente através do passo 3, apds criagcao de seu e-mail
institucional, vocé deve alterar a senha, para fins de sincronizagao.

A senha utilizada para acesso ao e-mail sera a mesma para acesso aos demais sistemas da

UFAL (SIGAA, SieWeb, AVA etc).



