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BOAS-VINDAS

Bem-vindo(a) a Universidade Federal de Alagoas! Que
bom que vocé chegou. Criamos este guia para facilitar
seu acesso aos principais servigos tecnolégicos da UFAL
e te ajudar a navegar por aqui desde o primeiro dia.

QUEM SOMOS ?

Somos o Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI), érgao
central de suporte tecnolégico da nossa instituicao. Nossa missao
é prover as solucoes de Tecnologia da Informacdao mais
adequadas para que a Universidade alcance seus objetivos e para
atender, com exceléncia, as necessidades de toda a comunidade
académica.

Entendemos que cada clique, acesso ou conexao é parte
fundamental da sua jornada. Todas as nossas areas trabalham em
conjunto para que a tecnologia seja uma aliada constante no seu
dia a dia na UFAL.



COMO AS NOSSAS AREAS TE APOIAM?

O NTI é composto por equipes especializadas que trabalham
de forma integrada para garantir que a tecnologia seja uma
aliada no seu dia a dia. Conhe¢ca como cada area impacta sua
jornada:

Gestao e Governanca: Responsavel pela estratégia e
planejamento para que os recursos tecnolégicos da
UFAL sejam usados de forma transparente e
eficiente, garantindo que os servicos de Tl atendam

as necessidades da comunidade académica.

Redes e Infraestrutura: Responsavel por cuidar da
internet e conectividade em todos os campi,
garantindo o funcionamento do Wi-Fi e
armazenamento e seguranc¢a dos seus dados.

Sistemas: Responsavel pelo desenvolvimento e
manutencao de sistemas essenciais, garantindo a
entrega de solucgdes eficientes, seguras e que
facilitem o dia a dia dos usuarios.

Suporte e Atendimento: Responsavel pelo
atendimento direto aos nossos usuarios, resolvendo
incidentes e tirando duvidas sobre o uso dos servigcos
tecnoloégicos oferecidos pela instituicao.



https://www.instagram.com/ntiufal/
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CHECKLIST DO CALOURO: _
SERVIGOS ESSENCIAIS

Priorize estes itens nos seus primeiros dias na UFAL. Eles sao
essenciais para acessar aulas, sistemas e servicos académicos.

M CPF: ID UFAL (identificador);

g E-mail Institucional;

E Conectividade (Wi-Fi);

E Conta de usuario na rede Ufal;

E Sistemas académicos;

g Outros sistemas;

E Softwares e beneficios gratuitos;

E Carteira estudantil de transporte (VAMU);
E Suporte técnico.

1. CPF: ID UFAL (IDENTIFICADOR)

Para iniciar sua jornada na UFAL, vocé precisa ativar sua
Identidade Digital. Ela sera a sua chave de acesso para quase
todos os servicos tecnolégicos da universidade.

Central de Autenticacio

A UFAL trabalha com uma Central de Autenticaciao que
unifica o acesso aos servicos de TI. Isso significa que, com um


https://ufal.br/

Unico login e senha, vocé acessa muitos servigcos, por exemplo:
SIGAA, AVA-UFAL, Portal Periédico da Capes, Rede Eduroam (Wi-
Fi), computadores institucionais. Ela esta acessivel via portal
Perfil (perfil.ufal.br).

=0 Seu Login (ID UFAL): E sempre o seu CPF (apenas numeros).

== Sua Senha: Vocé definira via portal Perfil.

Como criar ou recuperar sua senha?

Caso seja seu primeiro acesso ou vocé tenha esquecido sua
senha, siga estes passos:

D a. Acesse o portal Perfil (perfil.
M) e clique em “EsqueCi a Reu;:erarSen:ems.umn
senha”. e an e e et

Central de Autenticacéo

unverscce Feders e Aloas | by INfOrme o seu CPF, caracteres
da imagem e clique em
"Recuperar senha". €

¢. Os procedimentos de
redefinicdo serdao enviados para
o0 seu e-mail pessoal (aquele
cadastrado originalmente no
sistema SISU).

Desenwalvido pelo NTI da Ufal.

d. Acesse seu e-mail pessoal, clique no link recebido e crie sua
nova senha.

Atenciao! E-mail Desatualizado?

Se o seu e-mail pessoal cadastrado estiver em desuso ou
invalido, vocé nao conseguira receber o link de recuperacao.
Nesse caso, vocé deve entrar em contato com o DRCA para
atualizar seus dados:

-0 Maceié: matricula@drca.ufal.br

-—=() Arapiraca: crca@arapiraca.ufal.br



http://perfil.ufal.br
http://perfil.ufal.br

2. E-MAIL INSTITUCIONAL

O e-mail institucional é o seu instrumento oficial de
comunicag¢do com a Universidade. Ele é obrigatério para receber
avisos académicos e para utilizar diversos servicos internos e
beneficios externos (como descontos em softwares e
assinaturas).

O e-mail esta a disposicao automaticamente para todos os
alunos devidamente matriculados e com vinculo ativo na UFAL.

Para criar e ativar seu e-mail institucional, siga estas etapas:

a. Acesse a Central de Autenticacao
(portal perfil.ufal.br)

e S S R b. Digite seu CPF e sua senha unica.

c. Ao ingressar na pagina
“Configuracoes Gerais da Conta”,
observe no meio da tela o link: "Solicite
seu e-mail institucional".

CPF

E-mail
institucional

Link aparecera aqui

E-mail
secunddrio

d. Cligue no link e o sistema gerara

sy automaticamente o seu endereco de e-
mail (ex: nome.sobrenome@curso.ufal.
Contato
\'CJ:: 'T?:-I:l:a::u: bésico b r) °
e. Salve o endereco de e-mail criado. A
senha sempre sera a mesma do portal
Seqguranca perfil.

a. A UFAL utiliza o Google Gmail para hospedar seus e-mails:

b. Acesse o site www.gmail.com.

c. No campo de usuario, digite seu e-mail institucional completo.

d. No campo de senha, utilize a sua senha do portal Perfil.


http://perfil.ufal.br
http://www.gmail.com

Seguranca e Formalidade: Use sempre o seu e-mail
institucional para se comunicar com professores e
departamentos. Isso garante a seguranc¢a da informacao e valida
que voceé é, de fato, um aluno regular da instituicao.

3. CONECTIVIDADE: WI-FI NA UFAL

O NTI gerencia a infraestrutura de rede sem fio para garantir
que vocé tenha acesso a internet para seus estudos e pesquisas.
Conheca as duas principais redes disponiveis:

Esta é a rede Wi-Fi oficial da UFAL, disponivel no Campus A.C.
Simoes. Ela oferece uma conexao estavel e atende a legislacao
vigente de protecao de dados.

@ Como acessar:

Selecione a rede: No seu dispositivo (celular ou notebook),
selecione a rede sem fio com o nome Ufalnet.

Autenticacdo: Uma pdgina de login devera abrir
automaticamente. Caso nao apareca, abra seu navegador e tente
acessar qualquer site para ser redirecionado.

Login via Gov.br: Utilize seu CPF e a senha do portal Gov.br para
liberar o acesso.

A Eduroam é um servico global de Wi-Fi seguro. A grande
vantagem é que, uma vez configurada, vocé podera se conectar a
internet ndao s6 na UFAL, mas em milhares de universidades,
centros de pesquisa e espacos publicos em mais de 100 paises.
Disponivel no Campus A.C. Simoes, CECA, campus Sertao
(Delmiro e Santana do Ipanema), Vicosa.

@ Como acessar:

Selecione a rede: Procure pela rede eduroam na lista de
conexoes.
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Configuracdo de Usudrio: Utilize o formato cpf@ufal.br
(substituindo "cpf" pelos nimeros do seu documento).

Senha: Utilize a mesma senha do portal Perfil.

Certificado de CA: escolha a op¢ao “nao validar”

4. CONTA DE USUARIO NA REDE UFAL

Como novo aluno, seu cadastro na rede da Ufal é feito
automaticamente logo apés a matricula. Com sua conta, vocé
pode acessar qualquer computador da universidade. O Unico
passo hecessario é ativar seu acesso alterando sua senha no
portal Perfil (perfil.ufal.br).

5. SISTEMAS ACADEMICOS

SIGAA - Sistema Integrado de Gestiao de Atividades
Académicas

O SIGAA é o sistema mais importante para o seu dia a dia. Ele
organiza sua trajetoria desde a matricula até a formatura através
de maédulos especificos:

Portal do Discente (Graduacido): Seu painel principal para
realizar matriculas, consultar notas, frequéncias e emitir
documentos essenciais, como o Comprovante de Matricula e a
Declaracdo de Vinculo (necessarios para meia-entrada e
transporte).

SIGAA-Extensao: Para inscricio e acompanhamento de cursos e
projetos de extensao.

SIGAA-Bolsas: Gerenciador de auxilios e bolsas de assisténcia
estudantil, monitoria ou iniciacao cientifica.


http://perfil.ufal.br

Como acessar o SIGAA?

=) Acesse: sigaa.sig.ufal.br

—=0 Primeiro Acesso: Caso ainda nao tenha logado no sistema, vocé
deve clicar em "Cadastre-se" e preencher os dados solicitados. E
necessdrio ja ter a senha ativa na Central de Autenticacao (perfil.
ufal.br).

—=0 Tutoriais Uteis:

Ci_'D Como realizar o cadastro no SIGAA

CEI_'D Guia de uso (Notas, Freqguéncia e Documentos)

C*:-,—-D Trancamentos ou Suspensao de Programa

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O AVA-UFAL é o sistema onde acontece a vida virtual do
aluno. E o ambiente oficial para turmas online, aulas sincronas ou
assincronas, avaliacoes e materiais de aprendizagem.

Acesso: ava.ufal.br

Login: Utilize seu CPF e a senha ja cadastrada no Perfil.

Problemas com a senha? Clique em "Esqueci a senha" na pagina
da Central de Autenticacdao (perfil.ufal.br) para receber as
instrucoes no seu e-mail pessoal.

Tutorial: Confira o Manual do Discente EAD para dominar a
ferramenta.

6. OUTROS SISTEMAS DE INTERESSE DOS ALUNOS

App Minha UFAL

O aplicativo Minha UFAL gerencia sua utilizacao
no Restaurante Universitario (RU), permitindo
minhaJ recarga de créditos via PagTesouro e consulta ao

cardapio. Além disso, o app também integra
noticias da Ascom, a Radio Ufal e o ChatBot Mundad.

-0 Onde baixar: Disponivel na App Store (iOS) e Google Play
(Android).


http://sigaa.sig.ufal.br
https://ufal.br/sig/sigaa/modulos/graduacao/discente/cadastro-de-discente
https://ufal.br/sig/sigaa/modulos/graduacao/discente/discente.pdf/view
https://ufal.br/sig/sigaa/modulos/graduacao/discente/discente_004_trancamentos.pdf/view
http://ava.ufal.br
https://ufal.br/ufal/ensino/educacao-a-distancia/guias-e-tutoriais/manual-do-discente-da-graduacao-ead-ufal.pdf/view
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Acesso Webs: sistemas.ufal.br/rudigital

Login: Utilize seu ID UFAL (CPF) e sua senha uUnica.

SiBi/UFAL (Sistema de Bibliotecas)

O SiBi integra as bibliotecas de todos os campi
para apoiar suas atividades de ensino, pesquisa e
extensao. Acesse o portal: sibi.ufal.br

Sistema “Meu Pergamum: utilize para reservar livros, renovar
livros, consultar débitos, gerar boleto de quitacao de multas e
emitir a declaracao de nada consta. Necessario cadastro prévio
na biblioteca.

Link: pergamum.ufal.br

Periédicos CAPES

A UFAL prové acesso a maior base de dados
cientifica do pais, com milhares de artigos,
revistas e livros internacionais.

Acesso Remoto (via CAFe): Para pesquisar de fora da
universidade, utilize a opcao "Acesso CAFe" no portal, selecione
"UFAL" e faca login com seu CPF e senha Unica (a mesma do
portal Perfil).

Portal: periodicos.capes.gov.br

Tutorial: Confira as orientacoes de acesso remoto aqui.

SIPAC: Gestao de Processos

Embora o SIGAA seja o foco académico, vocé podera utilizar o
SIPAC para questdes administrativas formais.

Consultar processos administrativos: Utilize este sistema para
realizar o acompanhamento de processos administrativos, como
requerimentos especificos ou solicitacbes de documentos
oficiais.

Transparéncia: Acompanhe em tempo real em qual setor seu
processo se encontra e qual o status da sua solicitacao.

1


http://sistemas.ufal.br/rudigital
http://sibi.ufal.br
http://pergamum.ufal.br
https://www-periodicos-capes-gov-br.ez9.periodicos.capes.gov.br/index.php
https://www.periodicos.capes.gov.br/images/documents/Orientacoes_para_o_acesso_remoto_via_CAFe.pdf
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Link: sipac.sig.ufal.br (Acesso livre a consulta de processo pela
pagina inicial, sem login.)

7. SOFTWARES E BENEFICIOS GRATUITOS

Ao ativar seu e-mail institucional, vocé |libera
automaticamente um pacote de recursos que seriam pagos, mas
que estao disponiveis sem custo para a comunidade académica.

Microsoft Office 365 Student

Tenha acesso as ferramentas de produtividade mais
utilizadas no mundo.

Recursos: Word, Excel, PowerPoint, OneNote e OneDrive
(armazenamento em nuvem para backup e sincronizacao de
arquivos em qualquer dispositivo).

Colaboracao: Edite documentos em tempo real com seus colegas
de grupo.

Como acessar: Utilize seu e-mail institucional e senha unica no
portal office.com.

Veja o tutorial de como acessar aqui.

Veja os recursos disponiveis para a UFAL, como exemplo na
imagem a seguir.

T & o & @&
S d & @& v
3 & @ >
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https://sipac.sig.ufal.br/public/jsp/portal.jsf
https://www.office.com/
https://ufal.br/transparencia/documentos/tecnologia-da-informacao/microsoft-office-educacional/como-acessar-ao-microsoft-office-365.pdf/view
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Google Workspace for Education
Um ecossistema completo de colaboracao e produtividade.

Ferramentas: Gmail, Agenda, Meet, Drive, Documentos, Planilhas
e Formularios.

Como acessar: Acesse myaccount.google.com ou gmail.com
com seu e-mail institucional e senha Unica.

Dica: No canto superior direito da tela, clique no icone de "Google
Apps" (os nove pontinhos) para visualizar todos os recursos
disponiveis.

Veja tutoriais das ferramentas aqui. E cursos disponibilizados
pelo Google aqui.

Veja os recursos disponiveis para a UFAL, como exemplo na
imagem a seguir.

M Gmail u Meet I . Chat I31 Calendar
‘ Drive E Docs E Planilhas Slides

a Vids E Formularios Sites * App do Gemini
m NotebooklL.M Keep Apps Script @ Tarefas

Inteligéncia Artificial na UFAL

NTI reforca o uso consciente e ético da IA. Ao

03 acessar essas ferramentas com seu e-mail

institucional, vocé garante uma camada extra de

\ protecao de dados em comparagao ao uso de
contas pessoais.

13


http://myaccount.google.com
http://gmail.com
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=1710048-Workspace-DR-LATAM-BR-pt-Google-BKWS-sitelink-LUAC0013013&utm_content=c-Hybrid+%7C+BKWS+-+PHR+%7C+Txt-G+Suite-29672526&utm_term=workspace&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=12793326880&gclid=CjwKCAiAs4HMBhBJEiwACrfNZZCHDALQOEPVfJElkUa83r5_PFPhDBz1Q4p3cJKsuFZS8y5WPheyUxoC1v8QAvD_BwE
https://edu.google.com/intl/ALL_br/learning-center/course-catalog/

Gemini (Google)

A lA generativa mais avancada do Google. Funciona
como um assistente multimodal que entende texto,

voz, imagens e videos para ajudar na criagdao de
conteudos e pesquisas.

== Acesse: gemini.google.com (Login com e-mail institucional).

- Conheca os recursos aqui.

NotebookLM (Google)
Um assistente de pesquisa ideal para estudantes. Ele

analisa seus préoprios documentos (PDFs, sites, videos)
e gera resumos, guias de estudo e até podcasts baseados
estritamente nas fontes que vocé forneceu.

—=0) Acesse: hotebookim.google.com

—=() Saiba mais como ele pode te ajudar nos estudos aqui.

Microsoft Copilot

Integrado ao ecossistema Microsoft, auxilia na escrita,
analise de dados e criacao de imagens, aumentando
sua produtividade no Office 365.

-=0) Acesse: copilot.microsoft.com

-=) Saiba mais como ele pode ajudar nos estudos aqui.

8. CARTEIRA ESTUDANTIL DE
TRANSPORTE (VAMU)

Se vocé utiliza o transporte coletivo em Maceié,
precisa estar atento aos procedimentos para
garantir a tarifa estudantil ou o beneficio do
Passe Livre.

14


http://gemini.google.com
https://gemini.google/br/about/?hl=pt-BR
http://notebooklm.google.com
https://notebooklm.google/students?hl=pt-BR
http://copilot.microsoft.com
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-copilot/for-individuals/ai-for-students?form=
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1. Como realizar a solicitacao na UFAL?

Antes de ir a um posto do VAMU, vocé deve realizar o cadastro
do seu interesse no sistema da universidade:

a. Acesse o SIGAA > Portal do Discente.

b. V4 ao menu Outros > Solicitacao Carteira Estudantil.

¢. Leia as informacgcdes com atencao e marque o checkbox.
d. Digite seu nome e matricula.

e. Clique no botao “Solicitar”

- Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

= da? | Tempo d 1:25
f Semestre atual: 2026.1 (i Médulos 0l Caixa Postal =@ Menu Discente gmm

R

‘ Ensino é Pesquisa ¥ Extensdo :F Monitoria :. Bolsas [ﬂ Estdgio ’ Relagdes Internacionais @Dutrm
i Ambientes Virtuais
Coordenacdo de Curso
Ouvidoria
N idades EdL

Néo ha noticias cadastradas.

ais Esp

TURMAS DO SEMESTRE

Nenhuma turma neste semestre

ComMunIDADES VIRTUALS QUE PARTICIPA ATUALMENTE

MINHAS ATIVIDADES
N&o hé atividades cadastradas para os proximos 15 dias ou decorridos 7 dias.

Forum pe Cursos

Caro Aluno, este forum é destinado para discussdes relacionadas ao seu curso. Todos os alunos do curso e
a coordenacédo tem acesso a ele.

Cadastrar novo topico para este forum Visualizar todos os topicos para este forum

: 2 Férum |AcessoExterno
Nenhum item foi encontrado de |Perigdicos
curso |CAP

15
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2. Emissao do Formulario (Obrigatério)

Para universitarios, o formulario de Cadastro/Recadastro deve
ser impresso exclusivamente pelo site do Vamu Mobilidade. Apés
a impressao, vocé deve leva-lo a UFAL para ser carimbado e
assinado.

9. SUPORTE TECNICO

A tecnologia é uma ferramenta para o seu sucesso, € o NTI
estda pronto para garantir que ela nunca seja um obstaculo.
Conheca nossos canais oficiais de ajuda e interacgao.

Chatbot Mundau: Seu Assistente Virtual

Duvidas sobre normativos, procedimentos ou
servicos da UFAL? Conhe¢a o Mundau, o
assistente virtual com inteligéncia artificial
da nossa universidade. Ele foi desenvolvido
para agilizar atendimentos virtuais e
oferecer respostas rapidas sobre a
instituicao de forma moderna e intuitiva. O
Mundau esta sendo melhorado a cada dia.
Se encontrar inconsisténcias ou tiver
sugestoes de melhorias, reporte a nossa
Central de Atendimento ao Usuadrio.

Onde encontrar: Disponivel no aplicativo Minha UFAL

Acesse direto: Chatbot Mundad.

Central de Atendimento ao Usuario (CAU)

A CAU é a sua porta de entrada para suporte técnico
especializado. Se vocé enfrentar problemas de acesso, erros em
sistemas ou precisar de orientagdes técnicas, entre em contato
conosco para a abertura de um chamado:

16


https://chatbot.ufal.br/

Telefone: (82) 3214-1015
E-mail: atendimento@nti.ufal.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Os servicos providos pelo NTI podem ser consultados no
Portal de Servigos da Ufal.

Texto e revisdo: NUcleo de Tecnologia da Informacgao (NTI)

Diagramacao e design: Daniel Aubert de A. Barros -
Assessoria de Comunicacgdo (Ascom)

Fevereiro de 2026
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