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1- Composicdo da CPA/UFAL

De acordo com o seu regimento (Resolucdo do Conselho Universitario
(CONSUNI) n° 53/12 e n° 52/13) compdem a CPA/UFAL representantes das
categorias docente, técnico-administrativo e discente da Universidade, além de
representantes da sociedade civil organizada, que atuam no campo de avaliagdo da
educacéo superior.

A CPA/UFAL é constituida por 16 (dezesseis) integrantes, com seus respectivos
suplentes, sendo:

I. 06 (seis) representantes do corpo Docente, com seus respectivos
suplentes, sendo um dos titulares, o Coordenador da CPA/UFAL,;

Il. 04 (quatro) representantes do corpo Técnico-administrativo, com
seus respectivos suplentes, sendo um dos titulares, o Coordenador Adjunto;

[11. 04 (quatro) representantes do corpo Discente, com seus respectivos
suplentes;

IV. 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada, com seus
respectivos suplentes;

Dos representantes da categoria Docente, 01 (um) é indicado pela Administracdo
Superior, 03 (trés) sdo escolhidos por seus pares, garantindo-se a representacéo das trés
areas do conhecimento (Ciéncias Exatas e Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais e
Ciéncias da Saude), no Campus A.C. Simdes, 01 (um) é escolhido por seus pares no
Campus Arapiraca e 01 (um) é escolhido por seus pares no Campus do Sert&o.

Os representantes da categoria Técnico-Administrativo sdo escolhidos por seus
pares mediante eleicao.

Os representantes da categoria Discente sdo indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes — DCE/UFAL, conforme definido em seu Estatuto, para um mandato de 01
(um) ano, podendo ser renovado por igual periodo.

O mandato dos representantes das categorias Docente, Técnico-administrativo e
da Sociedade Civil Organizada € estabelecido em 02 (dois) anos, podendo ser renovado

por igual periodo.



Considerando tais responsabilidades a CPA/UFAL para o biénio (2017/2019) foi
designada pela Portaria n® 1.218 de 14 de julho de 2017, com a seguinte composi¢ao:

CAMPUS A.C. SIMOES:

Representagdo Docente

EXATAS e NATURAIS

César Peixoto da Rocha - CECA (suplente: Luis Tarcisio Gomes Martins)
SAUDE

Luiz Carlos Oliveira dos Santos - FOUFAL (suplente: Maria José Lorena de
Menezes)

HUMANAS

Maria Dolores Fortes Alves - CEDU (suplente: Maria Aparecida Viana)
GESTAO

Tiago Leandro da Cruz Neto (Gestao)

Jusciney Carvalho Santana (Gestao)

Representacdo Técnico-Administrativo

Marcia Valéria Oliveira Gongalves (suplente: Jean Davino)

CAMPUS ARAPIRACA:

Representacdo do segmento Docente

Alexandre Ricardo de Oliveira - PENEDO (suplente: Didgenes Meneses dos
Santos)

Representacgdo do segmento Técnico-Administrativo

Cledja Santos de Almeida (Marcius Anténio de Oliveira)

CAMPUS DO SERTAO:
Representacdo do segmento Docente
Lucas Gama (Carlos Eduardo Muller)
Representacdo Técnico-Administrativo

Adeilton Jorge Sobrinho (suplente: Vinnicyus Philyppe Gracindo Leite)

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL



Juliano Matia de Brito (Titular: FEPEAL — Férum Permanente de Educacéo de
Alagoas) - Marly do Socorro Peixoto Vidinha (Suplente: FEPEAL)
Girlene Lazaro da Silva (Titular: SINTEAL — Sindicado dos Trabalhadores da
Educacdo de Alagoas) - Josefa da Conceicdo (Suplente: SINTEAL)

REPRESENTANTES ESTUDANTIS (titulares/suplentes)

Weldja Marques da Silva Lima (ICS) (Erisvaldo Feéliz de Farias Junior)
Clayton Nilo Cavalcanti (GEOGRAFIA) (Clayton dos Santos Silva)
Gabriel Nascimento Santos (HISTORIA) (Amanda Balbino da Silva)
Felipe Costa Oliveira (ADMINISTRACAO) (Rosetania Lopes Pereira)



2- Apresentacdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional e das atividades
da CPA - Biénio 2017 - 2018

Trata-se do primeiro relatorio parcial da CPA/UFAL, conforme orienta a
mensagem do INEP, submetida no ambiente do sistema e-Mec, em 22/03/2019:
Considerando que em 2109 inicia-se novo ciclo de apresentacdao de
Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, informamos que o prazo
para insercdo do 1° relatério parcial encerra-se em 31 de marco de
2019, conforme calendério.
- Até 31 de margo de 2019 — 1° relatorio parcial

- Até 31 de marco de 2020 — 2° relatdrio parcial
- Até 31 de marco de 2021 — Relatorio Integral

Tendo como orientacdo da Coordenacdo-Geral de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo e IES do INEP, embora esse relatério consolide as atividades da CPA
relativas aos anos letivos 2017 e 2018, tendo como justificativa para inclusdo dos dois
anos subsequentes, os calendarios académicos institucionais perpassarem esses dois
anos, em funcdo do periodo de greve de 4 meses, em 2015, gerando divergéncia entre
calendario académico e calendario civil. O semestre letivo 2017.1, para UFAL, teve
inicio em 5 de julho de 2017, j& o semestre 2017.2 iniciou em 22 de janeiro de 2018,
conforme apresentado no anexo 4 deste documento.

Corroborando nessa perspectiva, para o presente relatério, a CPA/UFAL
apresenta a sistematizacdo das atividades efetivadas nos semestres 2017.2, 2018.1 e
2018.2, compreendendo que a acdo do recredenciamento institucional impulsionou a
Comissdo a desenvolver outras a¢des junto a comunidade universitaria, para além da
edicdo anual da autoavaliagcdo institucional, em respeito aos pressupostos do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, que abrange todas as instituicdes de
educacao superior do pais em conformidade com Lei Federal n® 10.861 de 14 de abril de
2004, Portaria do MEC/INEP 2051/2004, dentre outras normativas.

Portanto, esse documento traz essa compilacdo de acOes desenvolvidas pela CPA
em colaboragcdo com a Pro-Reitoria de Graduacdo e Comissdes de Autoavaliagdo
(CAAs) das unidades académicas do Campus A.C.Simdes, incluindo a modalidade a



distancia, dos cursos avaliados no periodo, além daquelas executadas nas unidades
educacionais, nos dois Campi fora de sede (Campus Arapiraca e Campus Sertéo).

Esse relatorio materializa todas as evidéncias mapeadas de melhorias
institucionais, nas dimens6es pedagogica, técnica e de infraestrutura, na medida em que
0s trés segmentos, para além da autoavaliacao institucional, vém buscando desenvolver
um trabalho colaborativo, participando ativamente das reunifes de planejamento e
contribuindo para fortalecer as agdes avaliativas desenvolvidas nos cursos da UFAL, via

Comissdes de Autoavaliacdo em funcionamento.

3- Das atividades da CPA — Anos 2017 e 2018

Ao longo de 2017 e nos trés primeiros meses de 2018, os integrantes da CPA
participaram das seguintes atividades:
3.1 Avaliacgéo institucional — Recredenciamento Presencial

1. Garantia da participacéo efetiva de 3 membros da CPA (Jusciney Carvalho
Santana; Marcia Valéria Oliveira Goncgalves e Tiago Leandro da Cruz
Neto), como representantes da Comissdo de Recredenciamento da
UFAL, portarias GR 1738/2017 e 165/2018, para fins de avaliacdo
institucional da Sede da UFAL, situada no endereco cddigo e-Mec numero
36289 - CAMPUS A. C. SIMOES - Av. Lourival de Melo Mota, s/n
TABULEIRO DO MARTINS. Macei6 - AL. CEP:57072-970, de acordo
com 0 processo protocolado no sistema e-Mec, n° 20074811, com visita in

loco realizada entre os dias 21 e 23 de fevereiro de 2018.

A principal estratégia adotada pela Comissao foi a de garantir total transparéncia
ao processo e as acgles que seriam realizadas. Nesse sentido, foi criada uma pagina no
portal da instituicdo, constando as informagdes bem como os comunicados para acesso
dos demais gestores da Universidade, como documentos normativos e cronograma das

atividades.

Para cumprir o objetivo de transparéncia ao processo de avaliagdo institucional,
foi elaborado um plano de agdo que envolvesse essas duas frentes e programadas
reunides com cada Pro-Reitoria e 6rgdo administrativo da UFAL, além de visitas a
todas as unidades académicas da Universidade.


https://ufal.br/pei/recrdencimento-ufal

Foram realizados painéis sobre o recredenciamento com a participacdo dos
diretores das Unidades, coordenadores de graduacdo e pos-graduagdo, com 0S

colegiados e integrantes dos Nucleos Docentes Estruturantes bem como com as CAAs.

Varias acOes foram realizadas a partir de um criterioso trabalho da comissdo de
recredenciamento, para identificar no instrumento de avaliagdo do INEP quais as
potencialidades historicamente construidas pela Universidade e suas fragilidades. A
partir destas ultimas, que impactariam no processo de avaliacédo, a Gestéo fez uso de boa

parte das acdes avaliadas pela comunidade, dentre elas, destacam-se:

e Criacdo da pagina da CPA (disponivel em https://UFAL.br/cpa) e sua

reestruturacdo fisica, com sala na Reitoria.

e Atualizacdo dos projetos pedagogicos de cursos quanto a inclusdo dos
requisitos legais referentes aos temas da relagBes étnico- raciais,
acessibilidade, meio ambiente, direitos humanos e curricularizacdo da
extensao;

e Regularizacdo da base comum das licenciaturas pelo CONSUNI,

e Aprovacdo das resolucdes para regularizacdo da vida académica dos
estudantes;

e PublicacBes de notas  técnicas sobre os indicadores de avaliagdo
divulgados anualmente pelo Inep, na aba da CPA portal da instituicdo
(disponivel no endereco https://UFAL.br/cpa/legislacao );

e Criacdo do modelo de plano de Autoavaliacdo dos cursos (disponivel no
enderego https://UFAL.br/cpa/autoavaliacao/caa-plano-de-auto-

avaliacao/view);

e Reestruturacdo das Comissdes de Autoavaliacdo das UAs (CAAS);

e Institucionalizacdo do Repositério Institucional (disponivel no endereco
http://www.repositorio.UFAL.br/?locale=pt_BR);

e Criagdo do Comité de Combate a Violéncia contra a mulher, racismo e
homofobiga;

e Participacdo do pacto universitério de Educacdo em  Direitos
Humanos, desde 2017,
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Curricularizagdo da Extensdo aprovada pela Resolugdo do CONSUNI
(04/2018 de 19/02/2018);

Criacédo das instru¢Ges normativas que passam a regulamentar a conducéo
das politicas estudantis na Universidade;

Criacéo do Portal do Egresso (disponivel em
https://UFAL.br/estudante/egressos);

Reestruturagdo do  Nacleo de  Aceessibilidade (NAC) e
aquisicdo de equipamentos, garantindo um espaco melhor adequado;
Criacdo do Programa de capacitacao dos servidores;

Revitalizacdo do 'UFAL em nUmeros' possibilitando a publicizacdo dos
indicadores da instituicéo;

Criacdo deuma  politicade estdgio tendo a  UFAL  como
espaco de formacéo;

Obras de readequacdo do Restaurante Universitario;

Realizacdo de concursos publicos com 260 admissdes de docentes
(efetivos, substitutos, e visitantes) e 111 admissdes de técnicos, todos de
reposicdo de quadro;

Politica de qualificacdo com inducdo de cotas para servidores (docentes e
técnicos) na pds-graduacdo e edital de professor substituto para
afastamento de docentes;

Criacdo da carta de servicos dando maior transparéncia dos servigos que a
Universidade oferece;

Criacdo do Férum dos Técnicos como forma de potencializar uma maior
participacdo na assessoria das politicas deste segmento;

Institucionalizacdo do nome social;

Acdo integrada junto aos cursos em processo de avaliagéo Inep;
Recuperacdo do telhado da Biblioteca Central e aquisi¢do de novos
equipamentos, bem como reestruturacao das bibliotecas setoriais;
Reestruturacdo de duas salas de incluséo digital na Biblioteca;

Destinacdo de cerca de R$ 1,3 milhdo para compra de livros com base nos

PPCs dos cursos;
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e Comprade 500 computadores e revitalizacao dos
laboratdrios de informaticas que  atendem a graduacdo  com
alocacdo de novos computadores em todos os campi;

e Agquisicdo de materiais de laboratorios no valor de cerca R$ 2 milhdes
(Proginst)

e Sinalizacdo viaria do Campus A.C. Simdes com 115 novas
placas de transito;

¢ Retelhamento dos prédios da Universidade;

e Sinalizacdo nos estacionamentos das vagas para deficientes;

e Continuidade de obras de acessibilidade nas calcadas;

e Criacdo da resolucdo da guarda do acervo académico conforme determina
legislacdo de 2013; e

¢ Inicio de elaboracdo de projeto de seguranga contra incéndio e panico com

cronograma até 2023.

Todo esse trabalho, distribuido em varias etapas, culminou na
recepcdo de comissdo avaliadora, nos dias 21 a 23 de fevereiro de 2018, sendo essa a
oportunidade que comunidade universitariateve para demonstrar  unidade,
comparecendo de forma representativa em todas as atividades da programacgéo nos trés
dias do trabalho da comisséo avaliadora do Inep.

O resultado positivo na avaliacdo, para além do conceito muito bom (conceito
institucional 4) configura-se como uma grande conquista para a sociedade alagoana, e
para 0s segmentos que compdem a universidade, sobretudo para a CPA, que no relatério
final do INEP, registrou os seguintes resultados, no Eixo 1/ Dimensdo 1

(Planejamento e avaliacdo institucional):

1.1. Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento
e Avaliacdo Institucional (indicador aplicado para fins de
Recredenciamento e Credenciamento para transformacdo de
Organizacdo Académica). Justificativa para conceito 4:

A evolucdo institucional é observada em varios documentos
apresentados pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL). No PDI
da Instituicdo se observa um planejamento estratégico que leve a uma
evolugdo da IES. A IES elenca no seu PDI como seu objetivo maior 0
fortalecimento da Universidade como entidade publica, gratuita e
inovadora. No Relato Institucional apresentado pela IES ¢€
demonstrado o crescimento expressivo do nimero de professores e
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alunos da IES chegando as cifras de 31.718 alunos, 1680 docentes e
1742 técnicos administrativos. Além disso, 14 se observa o
crescimento dos cursos atingindo 99 cursos de graduagdo, 55
programas stricto sensu de pos-graduacdo em 2016 (eram 30 cursos
em 2012) totalizando 3312 alunos na pds-graduacdo. Grupos de
pesquisa passaram de 266 em 2011 para 375 em 2016. Na pds lato
sensu o crescimento foi de 43,62% no numero de alunos nos ultimos
trés anos. A taxa de sucesso na graduacdo, conceito criado pelo TCU,
atingiu 88,85% em 2016 contra 41% em 2012. Nos relatérios de auto-
avaliacdo 2014, 2015 e 2016 observam-se avancos na resolucdo de
problemas detectados em autoavaliagfes anteriores de tal forma que
podemos afirmar que a IES faz uso destes relatérios na sua
evolucao institucional. Por fim, no relatério apresentado em 2016 ao
TCU observa-se também estas evolugfes em varios indicadores
apresentados. Concluindo, pode-se afirmar que observa-se uma
evolucdo institucional muito boa tanto no Relato Institucional
guanto nas autoavaliagBes institucionais, relatérios ao TCU e
relatérios de gestdo desses ultimos anos.

1.2. Projeto/processo de autoavaliacdo institucional. 4 Justificativa
para conceito 4:

Desde 2004 a Comissdo Propria de Autoavaliacdo da UFAL esta
instituida e o seu regimento interno foi aprovado em outubro de 2005
pela Resolugdo CONSUNI 27-A com reformulacgdo pela Resolugéo do
CONSUNI 53/2012. O projeto de autoavaliacdo da Universidade
Federal de Alagoas esta previsto no regimento da IES através da
Resolugdo CONSUNI UFAL 53/2012 e 53/2013. No PDI 2014-17,
topico VIII p. 12, ha a estruturacdo do Plano de Autoavaliacdo. Para o
biénio 2017-19, a Portaria 1218 de 14/07/2017 compbs a Comissao.
Quanto as autoavaliagBes propriamente ditas, a Universidade vem
encaminhando regularmente o Relatério de Autoavaliagdo. Os
relatérios 2015, aprovado pela Resolucdo 12/2016 de margo/2016,
2016 que foi aprovado em novembro de 2017 e o terceiro relatério
2017 que esta sendo apresentado a comunidade académica para
posterior encaminhamento ao INEP até mar¢o/2018. Em reunifes com
professores, alunos e técnicos administrativos observa-se que este
processo de autoavaliagdo tem atendido muito bem, como
instrumento de gestdo e de acbes académico-administrativas na
melhoria da UFAL. Nos relatdrios e documentos apresentados para
esta Comissdo in loco observam-se tais acGes e impactos na gestédo
universitaria. (grifos nossos/ Relatério de Recredenciamento,
Fev/2018, p. 4).

Sobre o relatorio de autoavaliagdo de 2017, destacado no indicador 1.2,
importante justificar que ndo foi submetido até o prazo de margo de 2018, exigéncia do
sistema e-Mec, por uma escolha da CPA, que considerou mais oportuno avaliar o ano

letivo levando em conta os dois semestres letivos, que perpassou o ano 2018, também,
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conforme pode ser observado no calendario letivo de 2018, anexado ao final do

relatério.

1.3. Autoavaliacdo institucional: participagdo da comunidade
académica (indicador aplicado para fins de Recredenciamento e
Credenciamento  para transformacdo de  Organizacao
Académica). Justificativa para conceito 4:

A participacdo da comunidade académica é definida pelo Regimento
da CPA (Resolucdo CONSUNI 53/2012 e 52/2013. A CPA tem
dezesseis  representantes sendo 06 docentes, 04 técnico
administrativos, 04 discentes e 02 representantes da sociedade civil
organizada. Esta Comissdo tem se reunido periodicamente conforme
apresentacdes das atas bem como anualmente um Plano de Acoes é
langado visando o funcionamento da CPA e a autoavaliagdo. Observa-
se no passar dos tempos um maior envolvimento da comunidade
académica nesses processos autoavaliativos. Em 2016, houve uma
participacdo de 5.336 estudantes, 580 professores e 253 servidores
técnico- administrativos, totalizando 6169 respondentes. Comparando
com 0s anos anteriores, verifica-se um aumento na participacdo dos
técnicos administrativos e professores e reducGes e aumentos nas
participacbes dos alunos devido a mudangas de metodologias de
formacdo da amostra. Vale salientar que atualmente, através da
Resolugdo CONSUNI 12/2017 de 03/04/2017 a CPA introduziu no
calendario académico o periodo para avaliagdo institucional.

1.4. Autoavaliacdo institucional e avaliacBes externas: analise e
divulgacdo dos resultados (indicador aplicado para fins de
Recredenciamento e Credenciamento para transformacdo de
Organizacdo Académica). Justificativa para conceito 3:

A CPA da UFAL em seu regimento define tem como atribuicdo (art.
11), entre outras, realizar estudos sobre os relatdrios avaliativos
institucionais propondo melhorias a Instituigio como um todo.
Conforme Resolugdo CONSUNI 52/2013 ela é subsidiada pelas
ComissGes de Autoavaliacdo constituidas em cada Unidade
Académica e/ou campus fora de sede. Anualmente, um Plano de Acéo
é lancado onde sdo definidas aces, responsabilidades e cronogramas,
bem como audiéncias publicas de apresentagdo do relatério,
campanhas de sensibilizacdo para participagdo, todo o cronograma de
autoavaliacdo desde sua elaboracdo até a divulgacdo dos resultados
para a comunidade académica. Em reunido com a comunidade
universitaria estes disseram ndao serem muito bem informados dos
resultados das autoavaliacfes sendo que alguns alunos disseram néo
verificar melhoras a partir destas autoavaliagbes. Em suma, esta
Comissdo entende que a divulgagdo dos resultados das
autoavaliacdes institucionais e das avalia¢fes externas ocorrem de
maneira suficiente para a comunidade académica. (grifos nossos/
Relatério de Recredenciamento, Fev/2018, p. 4).

Sobre os destaques do indicador 1.4, a CPA tem buscado desenvolver novas

estratégias de comunicagdo, a exemplo da insercdo nos calendarios académicos dos anos
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2018 e 2019, o periodo da autoavaliacdo institucional, bem como garantir que 0s
resultados sejam divulgados no ambiente virtual, para que estudantes, técnicos e
professores possam acessar e dispor desses resultados para novos planejamentos das

demandas identificadas.

1.5. Elaboracéo do relatério de autoavalia¢do (indicador aplicado para
fins de Recredenciamento e Credenciamento para transformacdo de
Organizacdo Académica).

Justificativa para conceito 4:A CPA da UFAL apresenta anualmente
os seus relatorios das autoavaliagBes realizadas. Esta Comissao
analisou os relatorios dos anos de 2014, 2015 e 2016 e em todos eles
verifica-se a apresentacdo estatistica e analitica, percepcdes positivas e
negativas de uma maneira geral verificadas na autoavaliacéo,
percepcdes dos técnicos-administrativos, dos professores e dos alunos.
A CPA procura associar tais resultados aos eixos e dimensdes da
avaliacdo SINAES bem como propde acdes e subsidia
planejamento seja institucional seja nas diversas unidades da
UFAL. Todos esses relatorios de autoavaliacdo sdo submetidos ao
CONSUNI da UFAL e posteriormente divulgados no site da
Instituicdo. Em reunibes com os alunos, professores e técnico-
administrativos da Instituicdo alguns disseram que o0s resultados
sdo divulgados de maneira muito boa porém principalmente os
alunos disseram que ndo se véem representados na CPA nem
véem o0s resultados das autoavaliagbes subsidiando acbes de
melhoria institucional. Vale destacar que boa parte das reclamagoes
dos alunos é em relagéo & infraestrutura da UFAL (salas, alojamentos,
bibliotecas e outras instalagdes) que, por se tratar de uma instituicdo
publica, a resolucdo desses problemas foge ao controle total da
Instituicdo. Diante do exposto, esta Comissdo entende que a CPA da
UFAL tem produzido relatorios de autoavaliagdo muito bons para
subsidiar planejamento e acBes da Instituicdo. (grifos nossos/
Relatério de Recredenciamento, Fev/2018, p. 5).

Sobre a apropriacdo dos processos de avaliacdo interna pela comunidade,
ressaltada no indicador 1.5 do relatério, nos dialogos com as unidades académicas, tem
sido enfatizada a necessidade de evidenciar as melhorias realizadas pela UFAL, a partir
da escuta dos respectivos segmentos, identificadas entre os respondentes da ultima
autoavaliacdo institucional realizada em setembro de 2018, cuja andlise se encontra

presente na segunda parte desse relatorio.
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3.2 Avaliacéo de cursos de graduacgéo

Entre os anos 2017 e 2018 a UFAL recepcionou, ao todo, vinte e quatro (24) comissfes
designadas pelo INEP, para fins de recredenciamento institucional, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento dos cursos de graduagé&o.

Na tabela a seguir, esta representado esse quantitativo e a justificativa desses dados
estarem reportados nesse relatorio é motivada porque embora a CPA seja responsavel por
sistematizar e analisar os processos de autoavaliagéo institucional, as avaliacGes dos cursos sdo

desenvolvidas em dialogo constante com as CAAs, conforme ja foi mencionado anteriormente.

Tabela 1 - Visitas in loco - Ano 2017

Agronomia - Renovacdo de PerEr
Avrapiraca Reconhecimento elispon alzEe e 4
P 19/12/2017
Enfermagem - Reconhecimento Portaria emitida em 5
Arapiraca 09/02/2018
Geografia - EAD Renovag_ao de aguarQando parecer 3
Reconhecimento final Inep
Letras — Espanhol - Renovacdo de g;(r);ofgxigs% 3
A.C.SIMOES Reconhecimento P
Instaurado
Letras - Francés - Renovacdo de disporlji%ritl?;?da em 5
A.C.SIMOES Reconhecimento 23/04/2018
Direito - Renovacdo de Portaria emitida em 4
A.C.SIMOES Reconhecimento 21/11/2017
. Renovacdo de Portaria emitida em
Zootecnia - CECA | po - nhecimento 06/02/2018 4

Fonte: PEI/UFAL (2019).

Tabela 2 - Visitas in loco - Ano 2018

UFAL (A.C.Simdes) Recredencia_mento aguar(_jando parecer 4
Presencial final Inep
Ciéncias Bioldgicas Reconhecimento Portaria n° 340, de 18 4
(Penedo) de maio de 2018
Sistemas de Reconhecimento Portaria n° 340, de 18 4
Informacdo (Penedo) de maio de 2018
Engenharia Civil Renovacdo de aguardando parecer 3
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(Sertéo) Reconhecimento final Inep
Engenharia Florestal Reconhecimento aguar(_jando parecer
(Ceca) final Inep
Histéria (A.C.Simdes) Renovag_ao de aguar(_jando parecer
Reconhecimento final Inep
Ciéncias Sociais Renovacdo de aguardando parecer
(A.C.Simoes) Reconhecimento final Inep
. Renovacdo de aguardando parecer
Meteorologia . :
Reconhecimento final Inep
. Renovacdo de aguardando parecer
Geografia . :
Reconhecimento final Inep
A Renovacdo de aguardando parecer
Letras Inglés . :
Reconhecimento final Inep
Letras Libras Reconhecimento aguar(_jando parecer
final Inep
. Renovacdo de aguardando parecer
Zootecnia . X
Reconhecimento final Inep

Fonte: PEI/UFAL (2019).

Tabela 3 - Nimero e tipos de visitas in loco - 2017-2018

Recredenciamento UFAL

Reconhecimento de Cursos EAD

Reconhecimento de Cursos Presenciais

Renovacdo de Reconhecimento de Cursos

13

Total
Fonte: PEI/UFAL (2019).
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Tabela 4 - Numero de cursos avaliados e conceitos atribuidos- 2017-2018

Cursos Conceito
5 3
14 4
4 5
Total de avaliagdes de cursos: 23

Nas tabelas 1 e 2, o objetivo foi destacar a diversidade de cursos e &reas avaliados,
nos anos 2017 e 2018. Importante destacar o papel da CPA nesses processos, sobretudo porque
participou ativamente das reunifes de planejamento com as presencas da gestdo central,
direcdes das unidades académicas, coordenagdes de cursos, Nucleos Docentes Estruturantes as

CAAs, mediando as demandas das possiveis reformas prediais e adequacdes nos laboratérios
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dos cursos, conforme a capacidade técnica e financeira, tanto da Superintendéncia de
Infraestrutura quanto do Nucleo de Tecnologia da Informacgdo da UFAL.

Esse trabalho também contou com a participacdo ativa da equipe da Biblioteca
Central e Bibliotecas Setoriais, seja ha emissdo de relatérios dos acervos bibliograficos seja na
proposicdo de novas aquisicdes, a partir da renovacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos
avaliados.

A gestdo central tem priorizado como desafio institucional garantir a elevacdo da
qualidade educacional, especialmente na atualizagdo dos projetos pedagdgicos, adequando-o0s
as legislacdes especificas e a inclusdo das Atividades Curriculares de Extensdo (ACES).

Como resultados dessas acdes, conforme apresentado na tabela 4, numa escala de 1 a
5, a instituicdo obteve 78,3% de conceitos 4 e 5, respectivamente considerados pelo Inep como
“muito bom” e “excelente” e apenas 21,7%, com conceito 3, também considerado pelo Inep
como satisfatorio.

Dentre os 23 cursos, entre 2017 e 2018, a instituicdo formalizou e cumpriu com
éxito, junto a Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERES/MEC), quatro (4)
protocolos de compromisso dos seguintes cursos: Engenharia Civil (Campus Sertdo) e trés (3)
bacharelados do Campus A.C.Simdes (Geografia, Ciéncias Sociais e Histdria).

Dentre os cursos avaliados em 2018, que ndo integram os enquadrados no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), apenas a Licenciatura em Letras
Espanhol, vinculado a Faculdade de Letras, que obteve conceito 3, assumiu um protocolo de
compromisso em 20/06/2018, por ter tido na dimensdo 3 — Infraestrutura, o conceito 2,7,
considerando insatisfatorio. A coordenacdo e o NDE decidiram acatar o protocolo e em junho
de 2019 sera encerrado, com as a¢des de melhoria finalizadas.

No caso deste protocolo de compromisso em Letras Espanhol, tanto representantes
da CPA quanto da CAA da FALE integram a comissdo de acompanhamento, sendo

responsaveis por monitorar o plano de acao validado no sistema e-Mec.

3- Apresentacao do Relatorio de Autoavaliacao Institucional- Anos 2017 e 2018

Por se constituir uma atividade obrigatoria, a autoavaliagéo institucional que
compde o SINAES, € de suma relevancia, dado o seu carater formativo, que objetiva
estimular praticas mais efetivas para o desenvolvimento da instituicdo, tanto nas
atividades dos segmentos (docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto

da universidade como um todo, na medida em que busca promover as mudangas
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necessarias e o aperfeicoamento das a¢bes programadas, visando alcancar melhorias na
da qualidade da educacdo ofertada no estado de Alagoas, sempre aliando o uso
eficiente e eficaz dos recursos disponibilizados no orcamento da UFAL.

Conforme ja registrado no relatério CPA/2017 (referente a avaliacdo 2016), a

avaliacdo interna é conduzida pela CPA, tendo como principais objetivos:

v produzir conhecimentos sobre a instituicdio que permitam a
identificacdo das potencialidades e fragilidades de cada setor no nivel
macro e micro organizacional de acordo com as dez dimenses
previstas em lei;

v" discutir o sentido e o cumprimento das suas atividades e finalidades no
que se refere a relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos;

v' tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade da
qual faz parte;

v’ prestar contas a sociedade;

Para além da avaliacdo interna, a CPA/UFAL, de acordo com a resolucdo
CONSUNI n®. 53/12 e n°. 52/13 busca também:

v' promover uma cultura avaliativa no ambito da Universidade.

v" articular os procedimentos de construcdo, implantacdo e implementacéo
da auto-avaliacdo, em conjunto com as Comissdes de AutoAvaliacdo —
CAAs, que se constituem nas Unidades Académicas, Unidades
Educacionais ou Campi fora de sede.

v estimular a melhoria da qualidade educativa pela otimizacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

v" proceder a avaliacdo institucional interna no ambito da UFAL;

v' elaborar relatorios de autoavaliacdo institucional.

Corroborando nessa concepgdo, esse relatorio sistematiza o processo de
autoavaliacdo institucional realizado em setembro de 2018, em respeito ao calendario
académico, através de um formulario eletrénico, acessivel via sistema institucional

nomeadamente intitulado Sieweb.
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4- Apresentacao da metodologia da Autovaliacéo Institucional

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2017-2018 da UFAL respeitou a
estrutura adotada nos anos anteriores, especialmente quanto aos modelos de
questionarios propostos a autoavaliagdo dos respondentes, considerando ainda as
premissas dos eixos avaliativos concebidos pelo SINAES.

Apresenta-se, assim, 0 presente relatorio, composto de ilustraces de tabelas,
gréficos e indicadores, com a intencdo de contribuir para apropriacdo dos
participantes, sobre os resultados dessa avaliacao.

A seguir, sdo apresentados 0s questionarios dos segmentos foram organizados,

conforme os seguintes eixos e tematicas:
Questionario do segmento docente:

1-  ldentidade Organizacional — Refere-se aos indicadores de
planejamento;

2-  Profissional — Refere-se aos indicadores de desenvolvimento
institucional, politicas de gestdo e académicas;

3- Condicbes de Trabalho - Refere-se aos indicadores de
infraestrutura;

4-  Gestdo do Trabalho — Refere-se aos indicadores de politicas de
gestdo e académicas;

5-  Autoavaliagdo - Refere-se aos indicadores de politicas
académicas e de gestéo;

6-  Avaliacdo da(s) turma(s) sob a 6tica do professor - Refere-se aos
indicadores de politicas académicas.

Questionario do segmento técnico-administrativo:

1-  Identidade Organizacional - Refere-se as tematicas relacionadas
ao planejamento, desenvolvimento institucional e politicas de gesto;

2-  Profissional - Refere-se aos indicadores de desenvolvimento
institucional, politicas de gestdo e académicas;

3-  Gestdo do trabalho - Refere-se aos indicadores de politicas de
gestdo e académicas;

4-  Condicbes de Trabalho - Refere-se aos indicadores de
infraestrutura;
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5-  Autoavaliagdo - Refere-se aos indicadores de politicas
académicas e de gestao.

Questionario do segmento estudantil:

1-  Avaliacdo do curso - Refere-se aos indicadores de planejamento e
politica de gestdo;

2-  Avaliacdo dos professores - Refere-se aos indicadores de
politicas académicas;

3- Condicbes de estudo - Refere-se aos indicadores de
infraestrutura;

4-  Avaliagdo da gestdo da universidade/unidade/campus/curso -
Refere-se aos indicadores de planejamento, desenvolvimento institucional e
de politicas de gestdo;

5-  Autoavaliagdo - Refere-se aos indicadores de politicas
académicas.

Para o processo de autoavaliacdo interna e nos formularios por segmentos

elaborados, estdo considerandos 0s seguintes eixos:

v Docente (autoavaliacdo e avaliacdo das turmas);
v Discente (Avaliagdo da gestdo macro/meso/micro/ autoavaliacdo dos
professores/ avaliagdo do curso);

v Técnico-administrativo (autoavaliacdo).

De acordo com as normativas da nota técnica n°. 65/2014/INEP, o relatério de
autoavaliacdo institucional, de todas as instituicbes de ensino superior, deve
compreender cinco eixos que contemplam as dez dimens@es dispostas no art. 3° da Lei
N° 10.861, que institui o SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Eixo 3: Politicas Académicas
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Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituigao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Diante dessa orientacdo, os eixos elencados nos formularios disponibilizados
para 0s segmentos e as questdes (indicadores) que os compuseram, a relacdo entre tais

eixos e 0s do SINAES, assim pode ser estabelecida:

Identidade Organizacional (Eixos 1, 2, 3 do SINAES)
Profissional (Eixos 2, 3 e 4 do SINAES)

Gestéo do trabalho (Eixos 3 e 4 do SINAES)
Condic0es de trabalho/estudo (Eixos 5 do SINAES)
Autoavaliacdo (Eixos 3, 4 do SINAES)

Avaliacdo do curso (Eixos 1 e 4)

Avaliacdo dos professores (Eixos 3 e 4)

N N N N N N R

Avaliagéo da gestao da universidade/unidade/campus/curso (Eixos 3 e 4)

Os formularios foram disponibilizados no ambiente eletrénico, através de ampla
divulgacdo no portal da universidade por meio da ASCOML, e no envio dos e-mails e
nos sistemas da universidade com foco nos segmentos, no sistema académico- com
chamada especial para os docentes e discentes; esta chamada era identificada assim
gue o usuario acessava o0 sistema.

Ja para 0 segmento dos técnico-administrativos, estrategicamente, novamente se

fez a divulgacdo externa em matéria da Ascom e interna nos sistemas SIPAC e

1 Disponivel no anexo 2, nesse relatorio e também a partir do enderego:
https://ufal.br/ufal/noticias/2018/9/participe-da-autoavaliacao-institucional-e-contribua-para-o-
fortalecimento-da-universidade.
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SIGRH, uma vez que ndo acessam o sistema académico, mas 0s sistemas que tratam
dos assuntos administrativos da universidade.
Os formularios estiveram disponiveis a partir do link

<https://sistemas.UFAL.br/questionarios/>, no periodo de 17 a 30 de 2018, conforme

calendario académico 2018,, sendo compostos em termos quantitativos quanto ao

nimero de questdes?, da seguinte forma:

Questionario segmento Técnico-Administrativo - 41 questBes relacionadas

aos seguintes aspectos (verificar no apéndice 1):

v" Aspectos relacionados a identidade organizacional: 6 questoes
v' Aspectos profissionais: 5 questdes

v Aspectos relacionados a gestao do trabalho - 9 questoes

v' Aspectos Relacionados As Condigdes De Trabalho - 14 questdes
v Aspectos relacionados a autoavaliacdo - 7 questdes

Questionario segmento Docente - 53 questbes relacionadas aos seguintes

aspectos (verificar no apéndice 2):

Aspectos relacionados a identidade organizacional: 6 questdes

Aspectos profissionais: 5 questdes

Aspectos relacionados a gestdo do trabalho - 9 questdes

Aspectos relacionados as condicGes de trabalho - 15 questdes

Aspectos relacionados a autoavaliagdo - 14 questfes

Aspectos relacionados & AVALIACAO da(s) turma(s) sob a 6tica do
professor - 4 questdes

AN N NN

Questionario segmento Discente - 51 questdes relacionadas aos seguintes
aspectos (verificar no apéndice 3):

Aspectos relacionados a avaliagdo do curso - 16 questdes

Aspectos relacionados a avaliagdo dos professores - 4 questoes

Aspectos relacionados as condicOes de estudo - 15 questdes

Aspectos relacionados a avaliacdo da gestdo da
universidade/unidade/campus/curso - 5 questfes

Aspectos relacionados a autoavaliacdo - 11 questdes

AANENEN

<\

2 Sobre 0 quantitativo de questdes dos formulérios, ha um debate entre os membros da CPA e das CAAs,
da necessidade que sejam revistos para a proxima edi¢do de autoavaliagdo institucional, ja prevista para
acontecer no més de outubro de 2019, conforme consta a programagao no calendario académico 2019.
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Para as respostas, 0s participantes foram orientados a responder considerando 0s
seguintes parametros:

v
v

v
v

Sempre: quando, na sua opinido, o indicador da questao atende 100%;

Na maioria das vezes: quando, na sua opinido, o indicador da questdo atende
acima de 60%

As vezes: quando, na sua opini&o, o indicador na quest&o atende abaixo de 60%
Nunca/Desconhego/ndo sei responder/ ndo existe: quando, na sua opinido, o
indicador na questdo néo atende/ quando o respondente desconhece o assunto.

Para a analise desses resultados, a CPA considerou os seguintes parametros®:

1)
v

2)

Percepcéao positiva
guando os indicadores na questdo configuram uma percepcdo EXCELENTE/
MUITO BOM/ MUITO BEM, indicando a concordancia sobre a efetividade do
indicador apontado na questdo; exprime aprovagao dos respondentes.
quando o somatorio das respostas nos itens “sempre ¢ na maioria das vezes”
superam as respostas dos itens “as vezes” e ‘“Nunca/desconhe¢o/ndo existe/ndo
sei responder” e o somatorio de “sempre e na maioria das vezes” resulta em 60%
(sessenta por cento) ou mais de respondentes;
quando na analise de resultados em que a formulagdo do conteudo da questdo
apresente um indicador fragil e o resultado aponte em 60% o0s itens
“Nunca/desconhego/ndo existe/”; assim o resultado pode ser compreendido no
pardmetro de percepcdo positiva. Exemplo: caso a questdo pergunte se 0s
servidores vivenciam em seu ambiente de trabalho atitudes de assédio moral
(indicador fragil para uma organizacdo de trabalho) as respostas
disponibilizadas podem apontar em sua maioria 0s itens
“Nunca/desconhego/nio existe/” 0 resultado é compreendido no pardmetro de
percepcao positiva.

Percepcdo moderada

quando os indicadores na questdo configuram uma percepcdo SUFICIENTE;
indicam concordancia parcial, razoavel sobre a efetividade do indicador apontado
na questao;

quando as respostas no item “as vezes” forem igual ou superior a 40% (quarenta
por cento) e/ou desde que o somatério de “sempre e na maioria das vezes” sejam
inferiores ao percentual do item "as vezes" e “Nunca/desconheco/ndo existe/nao
sei responder”;

quando, na andlise de resultados em que a formula¢do do contetdo da questdo
apresente um indicador fragil e as respostas apontem o inverso desse indicador o
que pode apontar uma percepcdo moderada. Exemplo: caso a questdo pergunte se
0s servidores vivenciam em seu ambiente de trabalho atitudes de assédio moral
(indicador fréagil para uma organizacgdo de trabalho) e a resposta aponte resultado

3 Como ndo houve alteragéo, essa parte explicativa da metodologia adotada foi extraida sem modificagdes
do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2016, emitido em novembro de 2017, disponivel em
https://ufal.br/transparencia/relatorios/autoavaliacao/relatorio-cpa-autoavaliacao-ano-2016.pdf/view.
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igual ou superior a 40% (quarenta por cento) no item “as vezes” o resultado é
compreendido no pardmetro de percep¢do moderada.

3) Percepcédo negativa

v/ quando os indicadores na questdo configuram uma percepcdo INSUFICIENTE;
indicam auséncia do indicador avaliado.

v" quando o somatdrio das respostas no item “Nunca/desconhec¢o/ndo existe/ndo sei
responder” superam as respostas dos itens “sempre ¢ na maioria das vezes” e o
somatorio de “Nunca/desconheco/ndo existe/ndo sei responder” esta em torno de
60% (sessenta por cento) ou mais de respondentes com a excecdo das
observacdes ja listadas nos itens supracitados.

A seguir, na tabela 5, estdo apresentados os dados da amostra que esta avaliagdo
contemplou:

Tabela 5 — Autoavaliagdo Institucional 2018 — n° de respondentes por Campus e HU

Técnicos
Campus Administratrivos | Docent Discentes Total
es

Campus Arapiraca e Unidades Educacionais 21 84 1398 1503
Campus A.C.Simbes/CECA/Espaco Cultural 136 333 5.594 5.963
Campus Sertdo e Unidades Educacionais 10 35 770 815
Hospital Universitario 5 1 0 6
Total 172 453 7.662 8.287

Fonte: Adaptagdo da CPA /Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI/UFAL)/2019%.

A partir da ilustracdo acima, a amostra dessa edicdo contou com a participacao de
8.287 respondentes, considerando nesse total, a participacdo expressiva de 7.662
estudantes, 453 docentes e 172 técnico-administrativos. No relatério anterior (divulgado
em novembro de 2017), a amostra foi um pouco menor, com 6.169 respondentes.

O aumento foi maior entre os estudantes, tanto da graduacdo quanto da pos-
graduacdo, sendo que entre docentes e técnicos, a participacdo foi um pouco menor, 0
que revela um desafio para a instituicdo compreender 0os motivos para esse quantitativo
menor, ja que 0 acesso aos sistemas nos dois segmentos sdo mais frequentes que entre

0s estudantes.

4 Todos os dados gerais e especificos por Campus e/ou Unidade estdo disponiveis para a comunidade
académica, e sociedade em geral, no ambiente da CPA, no portal da UFAL, disponivel no endereco:
https://ufal.br/cpa/avaliacao-institucional/resultado-questionarios/2017.
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A tabela a seguir representa uma comparagdo, em termos percentuais entre
respondentes dos trés segmentos e 0s potenciais respondentes (que estavam aptos para

participar da pesquisa, por fazerem parte da comunidade universitaria).

Tabela 6 — Autoavaliacdo Institucional 2018 - Percentual de participa¢do da comunidade

respondente
Técnicos

Quanto ao n° de respondentes | Administratrivos | Docentes Discentes | Total
N° de respondentes 172 453 7.662 8.287

5 —
?Ic e‘ﬂ]esg’%tg{‘%?'s respondentes 1.774 1.826 23848 | 27.448
Percentual alcancado de o o o o
participacio 9,7% 24,8% 32,13% | 30,2%

Fonte: Adaptacéo da CPA /Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI/UFAL)/2019

Embora o percentual de participacdo possa ser considerado pequeno, €
prerrogativa desta avaliacdo a sua ndo obrigatoriedade, portanto, cada respondente que
participou interfere para os rumos da universidade, uma vez que estd comprometido em
participar dos seus processos internos avaliativos, voluntariamente.

Nessa edi¢do, o NTI disponibilizou um conjunto de dados preciosos, que podem
subsidiar as acdes especificas considerando a realidade de cada curso, seja presencial ou
a distancia, bem como os campi fora de sede e suas unidades.

A andlise, realizada em separado, das respostas dos respectivos segmentos, que
estdo nesse documento, cumpre justamente a intencdo de servir como referencial
avaliativo tanto para as equipes da gestdo central, unidades académicas (UAS),
coordenacdes de cursos e especialmente as CAAS, que atraves dos colegiados e NDEs
poderdo construir planos de acdo para intervir nas dinamicas especificas dos cursos e
das suas equipes.

Nesse sentido a CPA recomenda que a leitura desse relatorio se constitua leitura
obrigatéria para todos os/as gestores/as nas diversas dimensGes da UFAL, para
colaborar no processo de planejamento e promocgédo de agdes visando a melhoria dos

servigos publicos ofertados.

5 Foram adotados, como referéncia institucional, os dados censitarios mais recentes, sistematizados no
Censo 2017, lembrando que os dados de 2018 ainda ndo foram disponibilizados, uma vez que o Censo
2018 ainda esta na fase de coleta. Encontram-se na aba transparéncia do portal da UFAL, os respectivos
dados, a partir do link: https://numeros.ufal.br/.
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5. Percepcdo dos respondentes do segmento Técnico-Administrativo

Quanto a percepcdo dos técnicos respondentes sobre os aspectos relacionados a
identidade organizacional

1) Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI)
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2) O PDI é um parametro para as atividades desenvolvidas no setor em que
estou lotado (a)
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3) Compartilho da misséo e viséo institucionais da UFAL com a comunidade
universitaria
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4) A UFAL desempenha um papel relevante na comunidade em que esta
inserida, considerando os servigos prestados a sociedade, através do ensino,
da pesquisa e da extensao:
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5) O técnico-administrativo participa das defini¢ces das politicas institucionais
da UFAL
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6) A disseminacdo interna das informacdes institucionais através dos canais de
comunicacao utilizados na UFAL é transparente e publica
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Quanto a percepcao dos técnicos respondentes sobre os aspectos profissionais

7) A UFAL é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar.
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8) O trabalho que realizo gera satisfacdo e realizagcdo pessoal.
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9) As atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos institucionais de
meu setor de trabalho.
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10) As atividades desenvolvidas estdo compativeis com as atribuicGes do
cargo/funcéo que ocupo.
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11) O cargo/funcdo que ocupo esta em acordo com minhas perspectivas
profissionais.
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Quanto a percepcao dos técnicos respondentes sobre os aspectos relacionados a
gestdo do trabalho:
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12) A UFAL adota procedimentos justos na conducao de suas politicas
administrativas e relagdes internas.
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13) A UFAL incentiva a gestdo compartilhada do trabalho, favorecendo a
participacao dos servidores nos processos decisérios em todos os niveis
hierarquicos.
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14) O/a gestor/a do setor que estou lotado favorece a participacdo dos/as
servidores/as nas decisdes que impactam diretamente no trabalho
desenvolvido por mim.
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15) O/a gestor/a do setor que estou lotado estimula a participagao dos servidores
em cursos de capacitacdo (de educacdo nao formal).
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16) O/a gestor/a do setor que estou lotado estimula a participacdo dos servidores
em acdes de qualificacdo (cursos de educacdo formal — graduacdo ou pos-

~
graduacéo).
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17) Ol/a gestor/a do setor que estou lotado favorece o trabalho realizado em
equipe, possibilitando o dialogo a respeito das atividades desenvolvidas.
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18) O/a gestor/a do setor que estou lotado costuma dar retorno sobre o trabalho
da equipe, independentemente do momento formal de avaliacéo de

desempenho.
55
9% 50
45
40
35
33% 0
25
20
15
32% 10
5
0 .
Sempre (45) Na maior... As vez... Nunca (15)
® Sempre @ Na maicria das vezes O As vezes @ Nunca Il Sempre M Na maioria das vezes | As vezes NuncaI
19) A comunicacao e a relacdo do gestor no setor que estou lotado € respeitosa e
profissional.
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20) Em algum momento de trabalho na UFAL j& vivenciei/vivencio situacdes
que denotaram/denotam assédio moral no setor que estou lotado.
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Quanto a percepcao dos técnicos respondentes sobre os aspectos relacionados as

condicoes de trabalho

21) O espaco fisico disponivel para a execucdo do trabalho é adequado.
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22) Os equipamentos disponiveis para a execucdo do trabalho sdo suficientes.
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23) Os equipamentos disponiveis para a execugdo do trabalho séo adequados ao

desenvolvimento de minhas atividades?
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24) O material disponivel para a execucédo do trabalho é suficiente.
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25) O material disponivel para a execucédo do trabalho é adequado ao
desenvolvimento de minhas atividades.
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26) A manutencao das instalaces fisicas e dos equipamentos € adequada para o
desenvolvimento do trabalho.
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27) As condigdes de acessibilidade e seguranca séo adequadas.
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28) Os servigos de seguranca e limpeza sdo adequados.

80
-4%
70
60
50
34%
40
30
20
10
Sempre (26) Na maior... As vez... Nunca (7)
@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca II Sempre M Na maioria das vezes As vezes B Nuncal

29) O nivel de informatizacdo dos processos de trabalho € satisfatorio.
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30) Os banheiros sdo em namero suficiente.
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31) O servigo de limpeza atende as necessidades.
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32) A éarea de convivéncia atende as necessidades.
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33) Os servigos do restaurante/cantina atendem as necessidades.
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34) Os servigos de portaria e seguranca séo eficientes.
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Quanto a percepcdo dos técnicos respondentes nos aspectos relacionados a
autoavaliacdo

35) Respeito os horarios de trabalho estabelecidos.
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37) Realizo o trabalho com dedicacao.
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38) Adoto comportamento respeitoso em relagdo aos meus colegas de trabalho.
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39) Adoto comportamento respeitoso em relagdo as chefias.
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40) Colaboro com a equipe de trabalho no desenvolvimento das atividades.
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41) Procuro me desenvolver profissionalmente.
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5.1 Apontamentos sobre a percepcao dos servidores técnicos respondentes

De uma maneira geral, a percepcdo dos 172 respondentes sobre a UFAL se
apresenta mais positiva, em relacdo ao ciclo anterior avaliado. Nas 41 questdes
respondidas, a seguir estdo relacionadas analises considerando os eixos do SINAES.

No eixo Identidade Organizacional:

Pode-se afirmar que numa analise global, esta para uma percep¢ao moderada, de
acordo com os seguintes apontamentos:

v" O conhecimento dos técnicos sobre o PDI esta em uma escala de
moderado, cujo somatorio dos itens "sempre e na maioria das vezes" é
inferior ao item "as vezes", mas que ainda carece de um maior empenho
dos gestdes em garantir uma maior participagdo desse segmento, sobre o
desenvolvimento das metas do PDI, ja que ainda ndo parece ser um

parametro para o trabalho desenvolvido pelos técnicos .
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v" No entanto, tendo em vista o processo de elaboragdo do novo PDI®, que
segue em curso, com muitas acdes de visibilidade sendo privilegiadas
pela Assessoria do Gabinete da Reitoria e também da Assessoria de
Comunicacdo (ASCOM).

v Arespeito da visdo institucional, observou-se novamente uma percepgao
positiva, reafirmando o0 compromisso do segmento com O
desenvolvimento institucional.

v" Na percep¢do dos participantes, continua apresentando uma percepc¢ao
positiva da responsabilidade social que a UFAL tem para com a
sociedade onde esta inserida, revelando o reconhecimento do seu papel
perante os respondentes.

v Sobre os processos de comunicacdo e sua transparéncia interna na
IES, os participantes continuam apontando para uma percepc¢ao
positiva.

Eixo aspectos profissionais

Pode-se afirmar que numa analise geral, 0 eixo apresenta uma percepcao
positiva, considerando que tratam da satisfacdo dos respondentes através do trabalho
desenvolvido na UFAL, evidenciando que o clima de satisfacdo favoravel contribui para
0 processo de desenvolvimento institucional e que, também, ha politicas na IES que
contribuem para que essa percep¢do positiva seja indicada nos aspecto profissional
desenvolvimento nos setores de trabalho. Esse mesmo resultado foi apresentado no
relatorio anterior, o que revela o trabalho realizado pela Pro-Reitoria de gestdo de

pessoas, ressaltando a importancia do dialogo estimulado junto a esse segmento.

Eixo gestdo do trabalho

Pode-se afirmar o conjunto de respostas apresenta uma percepcao positiva, com

0s seguintes apontamentos:

® Com uma campanha intitulada “Que UFAL queremos para os proximos 5 anos”? A comunidade tem
sido convidada a participar das etapas de constru¢do do novo PDI. Maiores informacGes no endereco:
https://pdi.ufal.br/.
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v' Os participantes apontam uma percep¢do moderada 0s
procedimentos adotados na conducéo das politicas e relagdes internas
administrativas bem como a participacdo do segmento nos processos
decisorios em todos 0s niveis hierarquicos;

v' Os participantes tém uma percepcao positiva nas decisdes dos
setores onde estdo lotados, que resultam das politicas institucionais
adotadas garantindo o estimulo dos gestores para que participem de
cursos de capacitacdo e qualificacdo; o trabalho em equipe a
comunicacdo entre os gestores do setor que desenvolvem suas
atividades em parceria junto aos técnico-administrativos, revelando
uma melhoria na comunicacgdo e na relacdo interpessoal nos espacos
em que estdo lotados;

v Nao houve destaques que revelam uma percep¢ao negativa sobre o

respectivo eixo.

Eixo condicbes de trabalho

Sobre as respostas nesse eixo, novamente é verificavel que:

v" Os respondentes tém uma percepcdo moderada sobre o espaco fisico que
desenvolvem suas atividades, revelando que a universidade precisa continuar
investindo nas condi¢bes de trabalho, embora seja importante pontuar que o
orcamento anual teve reducdo, o que limita algumas reformas prediais e
melhorias de infraestrutura e de equipamentos.

v Os respondentes apontam para uma percep¢do moderada nos indicadores de
seguranca e limpeza; de manutencdo dos banheiros e de limpeza e dos servicos
de portaria e seguranca.

v" No item seguranga, hd& um Grupo de Trabalho (GT Seguranca) eleito no
CONSUNI’ em maio de 2018, que vem assumindo a tarefa desafiadora de
propor melhorias internas para garantir uma maior seguranca, incluindo acgdes ja

em desenvolvimento, que resultou em um aumento do efetivo de policiais que

" Documento disponivel em https://ufal.br/transparencia/documentos/resolucoes/2018/rco-n-21-de-09-04-
2018.pdf/view.
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fazem rondas periodicas nas diferentes unidades e maior iluminagdo em areas

mais vulneraveis.

Eixo Autoavaliacdo

Em relacdo ao ciclo anterior dessa autoavalia¢do, continuou sendo verificada
uma percepc¢do positiva, ja que em todas as questdes as respostas apontam para um
resultado considerado como positivo, revelando a consciéncia do segmento técnico-
administrativo sobre a responsabilidade de participar e contribuir ativamente da

construcdo cotidiana da UFAL.
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6 -Percepcéao dos docentes respondentes

Quanto a percepcdo dos docentes respondentes sobre os aspectos relacionados a
identidade organizacional

1) Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI).
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2) O PDI é um parametro para as atividades desenvolvidas no curso em que estou
lotado(a).
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3) Compartilho da misséo e visdo institucionais da UFAL com a comunidade

universitaria.
T 125
100
50
o | |

Semp... Na maior... As vez... Nunca (11)

® Sempre ® Na maioria das vezes <) As vezes @ Nunca |= Sempre m Na maioria das vezes | As vezes M Nunca |

45



4) A UFAL desempenha um papel relevante na comunidade em que esta inserida,
considerando os servicos prestados a sociedade, através do ensino, da pesquisa e
da extenséo.
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5) Ha representacdo docente ativa nas definicdes das politicas institucionais da
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6) A disseminagdo interna das informagdes institucionais através dos canais de
comunicagdo utilizados na UFAL é transparente e publica.
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Quanto a percepcao dos docentes respondentes sobre 0s aspectos profissionais

7) A UFAL é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar.
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8) O trabalho que realizo gera satisfacéo e realizacdo pessoal.
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9) As atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos institucionais de meu

setor de trabalho.
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10) As atividades desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢des do
cargo/funcéo que ocupo.
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11)O cargo/fungdo que ocupo esta em acordo com minhas perspectivas
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Quanto a percepcdo dos docentes respondentes quanto as condicdes de trabalho

12) As salas de aula sdo adequadas ao(s) curso(s) que estou vinculado(a).
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13) Os laboratérios atendem as necessidades do(s) curso(s) que estou vinculado(a).
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14) O espago da biblioteca é adequado as necessidades dos docentes.
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15) O acervo da biblioteca atende as referéncias bibliograficas do PPC (Projeto
Pedagdgico do Curso) no que diz respeito as referencias basicas.
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16) O acervo da biblioteca atende as referéncias bibliograficas do PPC (Projeto
Pedagdgico do Curso) no que diz respeito as referencias complementares.
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17) A sala de permanéncia do professor é adequada (sala compartilhada com outros
docentes para estudos/orientagao).
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18) Ha disponibilidade de equipamentos e materiais para o professor ministrar a aula
(Computador, Data show e outros).
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19) Ha disponibilidade de equipamentos e materiais para o professor em sua sala de
permanéncia (computador, impressora).
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20) Os banheiros sdo em namero suficiente.
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21) O servico de limpeza atende as necessidades.
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22) A area de convivéncia atende as necessidades dos docentes.
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23) Os servigos do restaurante/cantina atendem as necessidades dos docentes.
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24) Os servigos de portaria e seguranca atendem as necessidades.
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25) Recursos didaticos para acessibilidade de pessoas com deficiéncia.
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26) Estdo contempladas as condicdes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.
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Quanto a percepcdo dos respondentes docentes sobre 0s aspectos relacionados a
gestdo do trabalho

27) A comunicacdo da gestdo central da UFAL atende as necessidades de uma
instituicdo publica.
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28) A administracdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo
democratica, participativa, transparente e eficiente.
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29) A UFAL estimula a qualificacdo de seus docentes através das suas politicas
institucionais de fomento.
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30) A Unidade/Campus tem uma politica interna democratica e transparente de saida
dos seus docentes para qualificacao.
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31) A comunicacao da gestdo da Unidade/campus sobre os assuntos institucionais
aos respectivos membros Colegiado e docentes € democrética , transparente e
eficiente.
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32) A gestdo da Unidade/Campi ao qual estou vinculado atende aos critérios de
uma gestdo democratica, participativa, transparente e eficiente.
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33) As decisdes do colegiado do curso sobre os assuntos académicos aos membros
do curso sdo democratica, participativa, transparente e eficiente.
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34) A gestdo do (s) curso (s) ao (s) qual/quais estou vinculado atende aos critérios
de uma gestdo democratica, participativa, transparente e eficiente.

200

175
150

125

100

75

s0
25

Semp... Na maior... As vez... Nunca (17)

@ Sempre @ Na maioria das vezes @ As vezes @ Nunca |= Sempre m na maioria das vezes © As vezes M Nuncal|

35) O NDE (nucleo docente estruturante) do (s) curso (s) do (s) curso (s) ao(s)
qual/quais estou vinculado adota as decisGes pedagodgicas de forma democrética,
participativa e transparente.
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Quanto a percepcdo dos respondentes docentes sobre os aspectos relacionados a
autoavaliacdo
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36) Estou ministrando disciplina na area de conhecimento de minha qualificacdo
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37) Conheco ou procuro informacBes sobre metodologias e recursos didatico-
pedagdgicos que tém sido utilizados de forma contextualizada as demandas nas
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minhas disciplinas.

38) Considero os resultados obtidos na avaliagdo discente como elemento de
andlise para a redefinicdo de contetdos e procedimentos de ensino.
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39) Apresento o plano de ensino aos alunos até o final da 2% semana de inicio de
cada semestre.
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40) Discuto os objetivos da disciplina e de todo o plano de trabalho com os alunos.
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41) Incentivo os alunos a participarem na sala de aula.

L e e

350 4 - [l - - -

250 § - [l - - -
200 4 - [ - -
150 4 - [ - - -

100 4 - - -

508 ----mmmmmmeee- I 77777777777777777777777777777777777

Semp... Na maior... As vezes (5) Nunca (1)

@ Sempre ® Na maioria das vezes ) As vezes @ Nunca II Sempre M Na maioria das vezes As vezes W Nuncal

58



42) Estou disponivel para o esclarecimento de duvidas fora do horério de aula.
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43) Respeito os horarios das aulas.

iEE

@ Sempre @ MNa maioria das vezes 3 As vezes @ Nunca

44) Cumpro o programa da discipli

@ Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes ® Nunca

Semp... Na maior... As vezes (5) Nunca (1)

|l Sempre M Na maioria das vezes | As vezes Wl Nuncal

375 -

3504

325 o

3004 -

2754

250 o

225 -

2004 -

175 o

1504

1254

100 o

754 -

504 -

25 o

° Semp... Na maior... As vezes (3) Nunca (1)
[= Sempre m mna maioria das vezes  As vezes M Nunca|
na.
T
3501
3251 - - -
3001 - -
275 - -
250 f - --- -
225§ -l -- -
200§ - ------ - oo
175§ - -- -
150 § - [l -- - - - - oo
125 - [ - -
200 - - -
75%-- -
507 - ------------- oo
251-------------
n N —_—
Semp... Na maior... As vezes (1) Nunca (1)

II Sempre M Na maioria das vezes = As vezes Bl Nuncal

59



45) Apresento os critérios avaliativos e utilizo instrumentos de avaliagcdo de nivel
de exigéncia coerente com o conteudo ministrado.
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46) Considero a docéncia (Ensino) na Educacdo Superior como uma atividade
gratificante para minha realizag&o profissional.
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47) Tenho participado de cursos/eventos de atualizagdo pedagogica.
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48) Tenho participado de cursos/eventos na minha area de atuacéo.
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49) Utilizo recursos didatico-pedagdgicos adequados e acessiveis para pessoas
com deficiéncias, quando ha alunos com deficiéncia em sala de aula.
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Percepcdo dos docentes respondentes quanto aos aspectos relacionados a avaliacdo
da(s) turma(s) sob a 6tica do professor

50) Comparecimento dos alunos as aulas.
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51) Permanéncia dos alunos nas aulas

275
250
225
200
175
150
125
100
75
%0
25

@ Sempre ® Na maioria das vezes ) As vezes @ Nunca

52) Participacdo dos alunos nas aulas.
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itadas nas disciplinas.
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6.1 Apontamentos sobre a percepc¢ao dos docentes respondentes

Sobre a percepcdo dos 453 professores que responderam esta edicdo sobre a
UFAL, também se apresentou mais positiva, em relacéo ao ciclo anterior avaliado.

Num total de 53 questdes, os docentes avaliaram desde a identidade
organizacional a percepcdo sobre desempenho discente no processo de ensino-

aprendizagem, além da sua autoavaliacdo, conforme analisado a seguir.

Eixo identidade Organizacional

Das 6 questBes vinculadas a esse eixo foi verificavel uma percepcéo positiva,
considerando que o conhecimento dos docentes sobre o PDI esta evoluindo,
considerando que o somatério dos itens "sempre e na maioria das vezes" € superior ao
item "as vezes", e, de igual modo, a respeito da visdo institucional compartilhada pelos
docentes, também se apresentou uma percep¢ao positiva, indicando o compromisso do
segmento com o desenvolvimento institucional, assim como fora observado no

segmento técnico-administrativo.

Eixo condicdes de trabalho

Das 5 questfes vinculadas a esse eixo se observou uma percepcdo positiva,
considerando que os resultados evidenciam uma percepg¢ao positiva em todas as
questdes, apontando indices superiores a 75%, o que revela que o clima de satisfacdo
favoravel contribui com o processo de desenvolvimento institucional, sendo reflexo das
politicas institucionais que colaboram eficazmente para que essa percepgao positiva seja

indicada nos aspectos profissionais desenvolvidos pelos docentes.
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Eixo gestéo do trabalho

Esse eixo buscou avaliar a comunicacdo que € utilizada internamente entre os

gestores e comunidade interna; sobretudo quanto a gestdo democratica no ambito da

gestdo da universidade, bem como das unidades/campi e cursos; transparéncia e
qualificacdo, revelando que a maioria dos professores respondentes apresenta
concordancia quanto a gestdo transparente adotada tanto na administracdo central

quanto nas demais instancias (cursos e direcdes de unidades).

Eixo autoavaliacéo

Das 14 questbes vinculadas a esse eixo had uma amostra que evidencia uma
percepcdo positiva, o que revela que os docentes estdo mais conscientes das suas

responsabilidades.

Eixo avaliagdo das Turmas que os docentes ministram aula

Das 4 questdes vinculadas a esse eixo, as respostas apontam para um resultado

considerado como positivo na relacdo com os discentes.

7- Percepcéo dos discentes respondentes

Percepcédo dos discentes respondentes guanto aos aspectos relacionados a avaliacdo
do curso

1) No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?
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2) O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?
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3) As relagdes professor-aluno no curso estimulam vocé a estudar e aprender?
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4) Os planos de ensino sdo entregues regularmente no inicio de cada periodo?
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5) As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores no plano de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens?

3.250
3.000
2.750
2.500
33% 2.250
2.000
1.750
1.500
1.250
1.000
750
43%! 500
250
o H

Semp... Na maior... As vez... Nunca (202)

® Sempre @ Na maioria das vezes ) As vezes @ Nunca W Sempre M Na maioria das vezes As vezes M Nunca

6) No curso, sdo oferecidas oportunidades para vocé superar dificuldades
relacionadas ao seu processo de formacao na Educacdo Basica?
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7) O curso exige de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos?
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8) Sédo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas,

projetos ou atividades extra curriculares?

@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

9) O curso oferece condi¢Bes para 0s

e/ou externos a institui¢do?
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10) A UFAL ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes

em oOrgaos colegiados?
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11) O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas?
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7%

® Sempre ® Na maioria das vezes @ As vezes @ Nunca
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12) As atividades préticas sdo suficientes para relacionar os contetdos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formag&o profissional?
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13) O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua

area de formacao?

@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca

3.250
3.000
2.750
2.500
2.250
2.000
1.750
1.500
1.250
1.000

750

500

250

Semp... Na maior... As vez... Nunca (238)

W Sempre M Na maioria das vezes || As vezes Ml Nunca

68



14) Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios (mobilidade académica e/ou estagios supervisionados)?
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15)O curso dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio

administrativo e académico?
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16) O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?

3.000

2.750
2.500
26% 2.250
2.000
1.750
1.500
1.250
1.000
750
37% 500
250 I
o N
® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes semp... Na maior... As vez... Nunca ef...
@® Nunca e/ou desconhece I Sempre M Na maioria das vezes As vezes M Nunca e/fou desconhece
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by

Quanto _a percepcado dos discentes respondentes nos aspectos relacionados a

avaliacdo dos professores

17) As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
conteddos ou temas trabalhados pelos professores?
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18) Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do

horario das aulas?
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19) Os professores demonstram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas?
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20) Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informética, ambiente
virtual de aprendizagem)?
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Quanto a percepcdo dos discentes respondentes nos aspectos relacionados as
condicdes de estudo

21) As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas?
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22) Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados
para a quantidade de estudantes?
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23) Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao
curso?
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24) A biblioteca dispde das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitam?
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25) As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?
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26) O curso promove atividades de cultura, de lazer e de interagdo social?
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27) Onde vocé estuda had disponibilidade de cantina e banheiros em condi¢6es
adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios?
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28) O curso oferece condicBes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida?
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29) As politicas de apoio social aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social

atende as necessidades dos mesmos
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@ Sempre @ Na maioria das veces @ As vezes ® Nunca

30) O atendimento e a alimentacdo
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31) Os banheiros sdo em numero suficiente.
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32) O servigo de limpeza atende as necessidades.
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33) A éarea de convivéncia atende as necessidades.
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34) Os servicgos do restaurante/cantina atendem as necessidades.
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35) Os servigos de portaria e segurancga sao eficientes.
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Quanto a percepcdo dos discentes respondentes sobre os aspectos relacionados a
avaliacdo da gestdo da universidade/unidade/curso

36) Os estudantes participam das avaliagfes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo
dos professores, infraestrutura)?
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37) A coordenacdo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos
estudantes?
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38) Os estudantes tém conhecimento e participam efetivamente das decisbes do
colegiado de curso?
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39) A comunicacgdo e/ou o0 atendimento aos discentes por 6rgaos da gestdo superior
(PROGRAD, PROEST, PROEX, DRCA, etc.) é satisfatoria?
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40) A Gestdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo democratica,
participativa, transparente e eficiente, favorecendo a participacdo dos estudantes
nos processos de decisdo das politicas estudantis?
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Quanto a percepcado dos discentes respondentes sobre os aspectos relacionados a
autoavaliacdo

41) Me senti preparado para acompanhar os conteudos das disciplinas deste semestre:
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42) Estudei o contetdo das disciplinas utilizando apenas a bibliografia indicada pelos
docentes.
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43) Estudei o conteddo das disciplinas utilizando bibliografia extra, ndo indicada
pelos/as professores/as
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44) Me dediquei aos estudos fora do horério das aulas.
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45) Fui assiduo as aulas
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46) Cumpri as atividades solicitadas pelos/as professores/as nos prazos estipulados
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47) Assisti as aulas do comego ao fim.
4.000
3.500
9%

[9%] 3.000

2.500

2.000

38% 1.500

1.000

500

0 R
Semp... Na maior... As vez... Nunca (98)
® Sempre ® Na maioria das vezes ©) As vezes @ Nunca m Sempre B Na maioria das vezes  As vezes M Nunca

48) Procurei os docentes fora do horario das aulas para tirar davidas sobre as
disciplinas.
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49) Busquei informaces sobre o curso, procurando a coordenagao.

21%

® Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca
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50) Estou satisfeito com o curso.
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51) Participei de outras atividades académicas, além das disciplinas do curso? Se sim,

quais:
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7.1 - Apontamentos sobre a percepcao dos estudantes respondentes

A andlise por eixo, de acordo com o SINAES, sobre percepcdo dos 7.662
estudantes respondentes, se refere as 51 questdes do questionario, que estdo
apresentados a seguir, considerando que essa amostra de discentes avaliou a percepgédo
sobre o curso, a avaliagdo docente, as condi¢bes de estudo e também fizeram uma

reflex@o sobre o processo de formacéo, a partir de questdes relativas a autoavaliagéo.

Eixo identidade organizacional do curso

Foi verificada uma percepcdo positiva na maior parte das 16 questdes,
respondendo com “sempre” e “na maioria”, o que revela um conhecimento sobre a
formagao inicial. No caso dos estudantes que responderam com “as vezes” ou “nunca”,
abaixo de 20% do total, possivelmente sdo estudantes de primeiros periodos, que
desconhecem o ambiente académico.

De todo modo, ndo héa registros de uma percep¢ao negativa pelos participantes
dessa pesquisa, com relagéo a avaliacdo dos cursos que estdo vinculados.

Eixo Avaliacdo dos docentes

75% dos respondentes apresentaram uma percepcdo mais moderada para esse
bloco de questbes, que evidencia a necessidade de maior clareza por parte dos docentes
sobre os critérios de avaliacdo e apresentacdo dos objetivos de ensino-aprendizagem ao
longo dos periodos letivos.

Eixo condicdes de estudo

Das 15 questdes desse eixo foi identificada uma percep¢do moderada referentes

as condicdes de infraestrutura e também demandam por mais atividades culturais.

Eixo avaliagdo da gestdo da Universidade/Unidade/Curso
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Das 05 questdes vinculadas a esse eixo foi verificada uma percepgdo
moderada, exatamente como na avaliacdo anterior. Aponta-se nessa percepgdo 0s
indicadores de participacdo dos estudantes das avaliacBes periodicas do curso

(disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura),
Eixo autoavaliacéo
Das 10 questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para

a analise dos resultados, foi observado que hd uma percepcdo positiva dos estudantes

respondentes em relacdo aos seus processos formativos.
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8 - Consideragdes finais

O relatorio buscou narrar as conquistas e contribuicfes da Comissdo Propria de
Avaliacdo, nas acBes de avaliagdo para fins de recredenciamento institucional,
reconhecimento, renovacdo de reconhecimento e também no cumprimento dos
protocolos de compromisso que foram assumidos pela gestdo dos cursos entre 0s anos
de 2017 e 2018.

A administracdo central potencializou as atividades da CPA/UFAL, estimulando a
o0 desenvolvimento da sua autonomia, seja a partir da garantia da estrutura fisica, com
sala de trabalho equipada para a Comissdo realizar suas reunides, seja na criacdo e
consolidacdo do espaco virtual da CPA no portal institucional, permitindo maior
divulgacdo e transparéncia dos seus documentos por parte da comunidade, que passou a
ter acesso aos resultados das Gltimas edi¢des de autoavaliacdo institucional.

A CPA/UFAL também demarcou suas atividades de autoavaliacdo a partir de
matérias especificas no site como também pelo destaque nos dois Ultimos calendéarios
académicos, garantindo maior visibilidade entre estudantes, técnicos e professores.

Um aprendizado da Comissdo foi ter tido condi¢des de desenvolver todas as acdes
avaliativas em parceria com as CAAs, direcdes de unidades e coordenagdes de cursos.

Quanto aos desafios postos para CPA/UFAL, destacam-se:

v" Ampliar o grau de autonomia das CAAs das unidades académicas
e dos Campi fora de sede;

v/ Garantir a participacdo efetiva no recredenciamento EAD,
processo protocolado no sistema e-Mec, com avaliacdo in loco prevista
para 2019.

v/ Realizar a recomposicdo dos representantes dos segmentos
docente e discente, considerando as desisténcias de alguns membros
nomeados no biénio 2017-2019.

v Formalizar as mudancas no regimento interno da CPA, incluindo

a demanda da modalidade a distancia, uma vez que dentre as
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representacfes dos trés segmentos, ndo ha nenhuma especificidade em
relagdo aos cursos EAD da UFAL,;

v Propor mudancas nos modelos dos questionarios, nos trés
segmentos, tornando mais objetivos, uma vez que alguns respondentes ja
sinalizaram que os questionarios sdo longos, o que influencia no desejo de
respondé-los.

v' Estimular uma maior assiduidade dos representantes nas acdes da
CPA, especialmente nas reunides ordinarias propostas.

v/ Garantir uma maior participacdo do segmento discente nas
atividades da CPA.

v' Fomentar analises dos resultados por Curso, junto as CAASs, para
producdo dos processos de autoavaliacdo e dos planos de intervencdo das
unidades académicas e Campi fora de sede.

v Mediar, junto a administracdo central, a definicdo de acOes de
melhoria a partir das demandas identificadas nos trés segmentos nesse

processo de autoavaliacdo institucional desenvolvido.
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APENDICE 1 - Questionario de autoavaliacdo do segmento técnico-administrativo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

MENSAGEM INICIAL.:

Prezado/a técnico/a administrativo, esse questionario tem como objetivo avaliar a
Universidade Federal de Alagoas. E fundamental a sua participacio nesse processo para
que possamos melhorar cada vez mais a maior instituicdo publica e gratuita do Estado
de Alagoas. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) divulgara no portal da UFAL os
resultados para que vocé fique sabendo como a UFAL esta sendo avaliada pelos seus
servidores e estudantes. Participe e Obrigado!

Contatos: cpa@reitoria. UFAL.br

Estrutura do questionario:

Nesse questionario vocé avaliara a UFAL nos seguintes aspectos:
1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2- PROFISSIONAL

3- GESTAO DO TRABALHO

4- CONDICOES DE TRABALHO

5- AUTOAVALIACAO

UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questéo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questdo ndo atende

INDICADOR: item presente na questdo a ser avaliado
EX: Indicador participacéo:
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O técnico-administrativo participa das defini¢fes das politicas institucionais da alta gestdo da UFAL.

ASPECTOS RELACIONADOS A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI)

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

H
oo oo

O PDI é um parametro para as atividades desenvolvidas no curso em que estou lotado(a)

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
e. Desconheco

Compartilho da misséo e visdo institucionais da UFAL com a comunidade universitaria

Sempre

Na maioria
As vezes
d. Nunca

o ow

A UFAL desempenha um papel relevante na comunidade em que esté inserida, considerando o0s
servigos prestados a sociedade, através do ensino, da pesquisa e da extensao

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo oy

O técnico-administrativo participa das defini¢cBes das politicas institucionais da UFAL

5 a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

A disseminacdo interna das informagdes institucionais através dos canais de comunicacao utilizados
na UFAL é transparente e publica

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

ASPECTOS PROFISSIONAIS

A UFAL é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes
Nunca

\l
oo o
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O trabalho que realizo gera satisfacéo e realizacdo pessoal?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

As atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos institucionais de meu setor de trabalho?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

10

As atividades desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢des do cargo/funcdo que ocupo?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

11

O cargo/funcéo que ocupo estad em acordo com minhas perspectivas profissionais?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DO TRABALHO

12

A UFAL adota procedimentos justos na conducéo de suas politicas e relagdes internas?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo

13

A UFAL incentiva a gestdo compartilhada do trabalho, favorecendo a participagédo dos servidores nos
processos decisorios em todos o0s niveis hierarquicos?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

14

Ola gestor/a do setor que estou lotado favorece a participacdo dos/as servidores/as nas decisdes que
impactam diretamente no trabalho desenvolvido por mim?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

15

Ofa gestor/a do setor que estou lotado estimula a participagdo dos servidores em cursos de capacitacdo
(de educacéo nao formal)?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo
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16

Ola gestor/a do setor que estou lotado estimula a participacdo dos servidores em ac¢des de qualificacdo
(cursos de educacao formal — graduag&o ou pés graduacao)?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo o

17

Ofa gestor/a do setor que estou lotado favorece o trabalho realizado em equipe, possibilitando o
dialogo a respeito das atividades desenvolvidas?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo oo

18

Ofa gestor/a do setor que estou lotado costuma dar retorno sobre o trabalho da equipe,
independentemente do momento formal de avaliacdo de desempenho?

Sempre
Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo o

19

A comunicacdo e a relagdo do gestor no setor que estou lotado é respeitosa e profissional?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

20

Em algum momento de trabalho na UFAL ja vivenciei/vivencio situagdes que denotaram/denotam
assédio moral no no setor que estou lotado?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS AS CONDICOES DE TRABALHO

21

O espaco fisico disponivel para a execucdo do trabalho € adequado?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

aooe

22

Os equipamentos disponiveis para a execucdo do trabalho séo suficientes?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

cooe

23

Os equipamentos disponiveis para a execucdo do trabalho sédo adequados ao desenvolvimento de
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minhas atividades?

Sempre

. Na maioria
As vezes

. Nunca

oo o

24

O material disponivel para a execucdo do trabalho é suficiente?

Sempre

. Na maioria
As vezes

. Nunca

oo o

25

O material disponivel para a execucdo do trabalho é adequado ao desenvolvimento de minhas
atividades?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

26

A manutengo das instalac@es fisicas e dos equipamentos é adequada para o desenvolvimento do
trabalho?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

27

As condiges de acessibilidade sdo adequadas?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

28

Os servicos de seguranca e limpeza séo adequados?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

29

O nivel de informatizacdo dos processos de trabalho é satisfatorio?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

Os banheiros sdo em niimero suficiente

30 a. Sempre
b. Namaioria
c. Asvezes
d. Nunca
31 O servico de limpeza atende as necessidades

a. Sempre
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b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

32

A area de convivéncia atende as necessidades

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

33

Os servicos do restaurante/cantina atendem as necessidades

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

34

Os servicos de portaria e seguranca sdo eficientes

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo

ASPECTOS RELACIONADOS A AUTOAVALIACAO

35

Respeito os horarios de trabalho estabelecidos?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

36

Sou assiduo(a)?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

37

Realizo o trabalho com dedicagdo?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

38

Adoto comportamento respeitoso em relagdo aos meus colegas de trabalho?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

cooe

39

Adoto comportamento respeitoso em relagdo as chefias?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
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d. Nunca

40

Colaboro com a equipe de trabalho no desenvolvimento das atividades?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo oo

41

Procuro me desenvolver profissionalmente?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo o
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APENDICE 2 - Questionario de autoavaliacdo do segmento docente

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DOCENTE

MENSAGEM INICIAL:

Prezado Docente, esse questionario tem como objetivo avaliar a Universidade Federal
de Alagoas. E fundamental a sua participacio nesse processo para que possamos
melhorar cada vez mais a maior institui¢do publica e gratuita do Estado de Alagoas. A
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) divulgara no portal da UFAL os resultados para
que voceé fique sabendo como a UFAL esté sendo avaliada pelos seus servidores e
estudantes. Participe e Obrigado!

Contatos: cpa@reitoria. UFAL.br

Estrutura do questionario:

Nesse questionario vocé avaliara a UFAL nos seguintes aspectos:

1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2- PROFISSIONAL

3- CONDICOES DE TRABALHO

4- GESTAO DO TRABALHO

5- AUTOAVALIACAO

6- AVALIACAO DA(S) TURMA(S) SOB A OTICA DO PROFESSOR

UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questéo ndo atende

INDICADOR: item presente na questdo a ser avaliado

EX: Indicador participacéo:
O docente participa das definigdes das politicas institucionais da alta gestdo da UFAL.
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UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconhego: quando na sua opinido o indicador na questéo ndo atende

ASPECTOS RELACIONADOS A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI) .

e. Sempre

1 f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

O PDI é um parametro para as atividades desenvolvidas no curso em que estou lotado(a).

f. Sempre

2 g. Na maioria
h. As vezes

i. Nunca

j. Desconheco

Compartilho da misséo e visdo institucionais da UFAL com a comunidade universitaria.

3 e. Sempre
f.  Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

A UFAL desempenha um papel relevante na comunidade em que esté inserida, considerando o0s
servigos prestados a sociedade, através do ensino, da pesquisa e da extensao.

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

Qo

Os docentes participam das defini¢es das politicas institucionais da UFAL.

5 e. Sempre

f. Na maioria
g. As vezes
h. Nunca

A disseminacdo interna das informagdes institucionais atraves dos canais de comunicacdo utilizados
na UFAL é transparente e publica.

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

@ o

ASPECTOS PROFISSIONAIS
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A UFAL é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar.

e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

O trabalho que realizo gera satisfagéo e realizagdo pessoal.

e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

As atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos institucionais do (s) curso (s) que estou
vinculado.

e. Sempre

f. Na maioria

g. Asvezes
h. Nunca

10

As atividades académicas desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢des do cargo/funcdo que
ocupo.

e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

11

O cargo/funcéo que ocupo estid em acordo com minhas perspectivas profissionais.

e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS AS CONDICOES DE TRABALHO

12

As salas de aula sdo adequadas.

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo oe

13

Os laboratérios atendem as necessidades do curso.

Sempre
Na maioria
As vezes
d. Nunca

oo

14

O espaco da biblioteca é adequado as necessidades docentes.

a. Sempre

b. Na maioria
c. As vezes
d. Nunca
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15

O acervo da biblioteca atende as referéncias bibliograficas do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) no
que diz respeito as referencias basicas

a.Sempre
b. Na maioria
c.As vezes
d. Nunca

16

O acervo da biblioteca atende as referéncias bibliogréficas do PPC (Projeto Pedagogico do Curso) no
que diz respeito as referencias complementares

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes

d. Nunca

e. Desconheco

17

A sala de permanéncia do professor é adequada (sala compartilhada com outros docentes para
estudos/orientacdo)

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

e. Nao existe

18

Ha disponibilidade de equipamentos e materiais para o professor ministrar a aula (Computador, Data
show e outros)

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

19

H& disponibilidade de equipamentos e materiais para o professor em sua sala de permanéncia
(computador, impressora)

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

20

Os banheiros sdo em niimero suficiente

e. Sempre

f.  Na maioria
9. Asvezes
h. Nunca

21

O servico de limpeza atende as necessidades

e. Sempre

f.  Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

22

A area de convivéncia atende as necessidades

a. Sempre
b. Na maioria
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c. Asvezes
d. Nunca

23

Os servigos do restaurante/cantina atendem as necessidades

e. Sempre

f.  Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

24

Os servicos de portaria e seguranca sdo eficientes

e. Sempre

f.  Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

25

Recursos didaticos para acessibilidade de pessoas com deficiéncia

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

26

Acessibilidade (condicGes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida)

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DO TRABALHO

27

A comunicacdo entre os gestores da Universidade atende as necessidades de uma instituicdo pablica

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

28

A Gestdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo democrética, participativa,

transparente e eficiente, favorecendo a participagdo dos servidores nos processos decisérios em
todos os niveis hierarquicos?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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29

A UFAL estimula a qualificacdo de seus docentes?

e.  Sempre

f.  Namaioria
0. Asvezes
h.  Nunca

30

A Unidade/Campus tem uma politica interna democratica e transparente de saida dos seus docentes
para qualificacdo

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

31

A comunicacdo da gestdo da unidade/campus sobre 0s assuntos institucionais aos respectivos membros
é democrética e transparente

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

32

A gestdo da Unidade/Campi ao qual estou vinculado atende aos critérios de uma gestéo
democratica, participativa, transparente e eficiente

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

33

As decisdes do colegiado do curso sobre 0s assuntos académicos aos membros do curso sao
democratica, participativa, transparente e eficiente

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

34

A gestdo do (s) curso (s) ao (s) qual/quais estou vinculado atende aos critérios de uma gestao
democrética, participativa, transparente e eficiente

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

35

O NDE (nucleo docente estruturante) do (s) curso (s) do (s) curso (s) ao(s) qual/quais estou
vinculado toma as decisdes pedagdgicas de forma democratica, participativa e transparente

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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ASPECTOS RELACIONADOS A AUTOAVALIACAO

36

Estou ministrando disciplina na area de conhecimento de minha qualificacdo

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

37

Conheco ou procuro informacdes sobre procedimentos didaticos que tém sido utilizados com sucesso

nas minhas disciplinas.

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

cooe

38

Considero os resultados obtidos na avaliacdo dos alunos como elemento de anélise para a redefinigdo

de contetidos e procedimentos de ensino.

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

39

Procuro apresentar o plano de ensino aos alunos até o final da 22 semana de inicio de cada semestre

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

40

Discuto os objetivos da disciplina com os alunos

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

41

Incentivo os alunos a participarem na sala de aula

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

42

Estou disponivel para o esclarecimento de davidas fora do horario de aula

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

43

Respeito os horérios das aulas

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

44

Cumpro o programa da disciplina
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a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

45

Utilizo instrumentos de avaliacdo de nivel de exigéncia coerente com o conteldo ministrado

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

46

Considero a docéncia (Ensino) na Educagdo Superior como uma atividade gratificante para minha
realizacdo profissional

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

Nunca

Q¢

47

Tenho participado de cursos/eventos de atualizacdo pedagdgica

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

47

Tenho participado de cursos/eventos na minha érea de atuacao

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

48

Utilizo recursos didaticos acessiveis para pessoas com deficiéncias, quando ha alunos com deficiéncia
em sala de aula

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

ASPECTOS REALCIONADOS A AVALIACAO DA(S) TURMA(S) SOB A OTICA DO
PROFESSOR

49

Comparecimento dos alunos as aulas

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

50

Permanéncia dos alunos nas aulas do inicio ao fim

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

SQ o

51

Participacdo dos alunos nas aulas

e. Sempre
f. Na maioria das vezes
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g. Asvezes
h. Nunca

52

Cumprimento das atividades solicitadas nas disciplinas

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

Sa o
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APENDICE 3 - Questionario de autoavaliagdo segmento estudantil

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DISCENTE

MENSAGEM INICIAL:

Prezado estudante, esse questionario tem como objetivo avaliar a Universidade Federal
de Alagoas. E fundamental a sua participacio nesse processo para que possamos
melhorar cada vez mais a maior instituicdo publica e gratuita do Estado de Alagoas. A
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) divulgara no portal da UFAL os resultados para
que voceé fique sabendo como a UFAL esté sendo avaliada pelos seus servidores e
estudantes. Participe e Obrigado!

Contatos: cpa@reitoria. UFAL.br

Estrutura do questionario:

Nesse questionario vocé avaliara a UFAL nos seguintes aspectos:

1 AVALIAC}AO DO CURSO

2- AVALIAC}AO DOS PROFESSORES

3- CONDICOES DE ESTUDO

4- AVALIACAO DA GESTAO DA UNIVERSIDADE/UNIDADE/CURSO
5- AUTOAVALIACAO

UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questéo ndo atende

INDICADOR: item presente na questdo a ser avaliado

EX: Indicador participacéo:
O estudante participa das definigdes das politicas institucionais do curso
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Estrutura do questionario:

Critérios dos conceitos indicadores:

Sempre: quando atende 100%

Na maioria das vezes: quando atende acima de 60%

As vezes: quando atende abaixo de 60%

Nunca: quando ndo atende

Na&o sei responder: quando desconheco o assunto sobre a pergunta

ASPECTOS RELACIONADOS A AVALIACAO DO CURSO

01

No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S = o

02

O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar
e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

03

As relagGes professor-aluno no curso estimulam vocé a estudar e aprender?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

04

Os planos de ensino sdo entregues regularmente no inicio de cada periodo?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

05

As referéncias bibliogréaficas indicadas pelos professores no plano de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

06

No curso, sdo oferecidas oportunidades para vocé superar dificuldades relacionadas ao
seu processo de formacdo na Educagdo Basica?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
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d. Nunca

07

O curso exige de vocé organizacdo e dedicagdo frequente aos estudos?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

2o o

08

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades extra curriculares?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

09

O curso oferece condigdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos & instituigdo?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

2o o

10

A UFAL ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em
rgaos colegiados?

Sempre
Na maioria
As vezes

0
a
b
c
d. Nunca

11

O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades préticas?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

2o o

12

As atividades préticas sdo suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
prética, contribuindo para sua formag&o profissional?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

13

O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area
de formacdo?

a. Sempre
b. Na maioria
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c. Asvezes
d. Nunca

14

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
(mobilidade académica e/ou estagios supervisionados)?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

15

O curso disp&e de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

16

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AVALIACAO DOS PROFESSORES

17

As avaliagBes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
contetidos ou temas trabalhados pelos professores?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

18

Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
e. Na&o sei responder

19

Os professores demonstram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

20

Os professores utilizam tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual
de aprendizagem)?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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ASPECTOS RELACIONADOS AS CONDICOES DE ESTUDO

21

As condices de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

22

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a
quantidade de estudantes?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

23

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

24

A biblioteca dispde das referéncias bibliogréaficas que os estudantes necessitam?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

25

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

26

O curso promove atividades de cultura, de lazer e de intera¢do social?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

27

Onde vocé estuda ha disponibilidade de cantina e banheiros em condi¢des adequadas
que atendemas necessidades dos seus usuarios?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

28

O curso oferece condicdes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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29

As politicas de apoio social aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade social atende

as necessidades

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

30

O atendimento e a alimentacdo do Restaurante Universitario atende as necessidades

a. Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

Na&o existe no campus que estudo

®o0 T

31

Os banheiros sdo em niimero suficiente

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

i

32

O servigo de limpeza atende as necessidades

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

i

33

A &rea de convivéncia atende as necessidades

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S = o

34

Os servicos do restaurante/cantina atendem as necessidades

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

—_— X -

35

Os servicos de portaria e seguranca sao eficientes

i. Sempre

j. Namaioria
k. Asvezes

I.  Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AVALIACAO DA GESTAO DA
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UNIVERSIDADE/UNIDADE/CURSO

36

Os estudantes participam de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacdo dos
professores, infraestrutura)?

Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

N&o sei responder

37

coordenacdo do curso esta disponivel para orientagdo académica dos estudantes?

Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

Nao sei responder

Poo0ooTc Pooo o

38

Os estudantes tém conhecimento e participam efetivamente das decises do colegiado
de curso?

Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

e. N4o sei responder

oo

39

A comunicagéo e/ou o atendimentop entre os discentes e 0s drgdos da gestéo superior
(PROGRAD, PROEST, PROEX, DRCA, etc.), é satisfatoria?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

e. Nao sei responder

40

A Gestdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo democratica,
participativa, transparente e eficiente, favorecendo a participacdo dos estudantes
nos processos de decisdo das politicas estudantis?

e. Sempre

f.  Na maioria

9. Asvezes

h. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AUTOAVALIACAO

41

Me senti preparado para acompanhar os contetidos das disciplinas deste
semestre:
a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

42

Estudei o contetdo das disciplinas utilizando apenas a bibliografia indicada pelos
docentes

a. Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

2o o
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43

Estudei o contetdo das disciplinas utilizando bibliografia extra, ndo indicada
pelos/as professores/as

k. Sempre

I. Na maioria

m. As vezes

n. Nunca

44

Me dediquei aos estudos fora do horario das aulas
i. Sempre

j- Namaioria

k. Asvezes

I. Nunca

45

Fui assiduo as aulas
i. Sempre

j- Na maioria

k. Asvezes

I. Nunca

46

Cumpri as atividades solicitadas pelos/as professores/as nos prazos estipulados
i. Sempre

j. Na maioria

k. Asvezes

I. Nunca

47

Assisti as aulas do comeco ao fim
a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

48

Procurei os docentes fora do horario das aulas para tirar davidas sobre as
disciplinas

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

49

Busquei informag6es sobre o curso, procurando a coordenacao
Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

N&o sei responder

® oo o

50

Estou satisfeito com o curso
a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

51

Participei de outras atividades académicas, além das disciplinas do curso?
Se sim, quais
( )SIM ( )NAO

a. Projeto de Extensdo
b. Aluno pesquisador PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica)
c. Estagiario em algum érgdo da Universidade
. Monitor de alguma disciplina
e. Estagiario fora da Universidade
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f.  PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia)
g. Outros
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DOCUMENTOS ELETRONICOS CITADOS

O QUE

ONDE ENCONTRAR

1. A CPANOPORTAL
DA UFAL

Acesso aos contetidos da CPA/UFAL:

https://ufal.br/cpa

Relatorio de Autovaliacdo Institucional 2016:
https://ufal.br/transparencia/relatorios/autoavaliacao/relatorio-cpa-
autoavaliacao-ano-2016.pdf/view

2. CALENDARIO

https://ufal.br/estudante/graduacao/calendario-academico/2017

LETIVO 2017

3.  CALENDARIO ) . .

LETIVO 2018 https://ufal.br/estudante/graduacao/calendario-academico/2018

4. CALENDARIO https://ufal.br/transparencia/documentos/resolucoes/2019/rco-n-07-de-18-03-
LETIVO 2019 2019.pdf/view

5. DIVULGAGCAO DA
AUTOAVALIACAO 2018
NO PORTAL DA UFAL

https://ufal.br/cpa/avaliacao-institucional/resultado-questionarios/2017

6. NOVO PDI UFAL

https://pdi.ufal.br/

7. PORTARIA DA
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO - GESTAO
2017-2019

https://ufal.br/cpa/legislacao/portarias/portaria-cpa-2017-2019/view

8. PORTARIA DE
RECREDENCIAMENTO
DA EAD

PORTARIA 1560, DE 23 DE OUTUBRO DE 2018
https://sipac.sig.ufal.br/public/baixarBoletim.do?publico=true&idBoletim=47
8

9. PORTARIADE
RECREDENCIAMENTO
PRESENCIAL

PORTARIA NO 165, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2018
https://sipac.sig.ufal.br/public/baixarBoletim.do?publico=true&idBoletim=17
9

PORTARIA N° 1.738, DE 22 DE SETEMBRO DE 2017
https://sipac.sig.ufal.br/public/baixarBoletim.do?publico=true&idBoletim=90

10. RELATORIO DE
RECREDENCIAMENTO

https://ufal.br/transparencia/relatorios/recredenciamento/2018

PRESENCIAL
x Resolugdo n° 21/2018 de 09/04/2018
11. RESOLUCAO GT . :
SEGURANCA https://ufal.br/transparencia/documentos/resolucoes/2018/rco-n-21-de-09-04-

2018.pdf/view.

12. RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

https://ufal.br/cpa/avaliacao-institucional/resultado-questionarios/2017

13. UFALEM
NUMEROS

https://numeros.ufal.br/
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