HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO
ANTUNES - HUPAA

CARTILHA DE ORIENTACAO AOS
USUARIOS E ACOMPANHANTES




O Hospital Universitario Professor Alberto An-
tunes (HUPAA) é uma instituicdo publica que faz parte de
uma rede do Sistema Unico de Satde (SUS), tendo por
objetivos atender, gratuitamente, a comunidade de forma
humanizada, realizar procedimentos de média e alta
complexidade, desenvolver pesquisa e formar novos
profissionais de satde com compromisso social.

Humanizacdo, ética, transparéncia, responsabi-
lidade soOcio-econdmica-ambiental, qualidade e segu-
ranca, gestdo participativa sdo os valores que funda-
mentam este Hospital Universitario.

Seja bem-vindo!
COMISSAO DE HUMANIZACAO DO HUPAA

Maceio, Marco de 2020.
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Cartilha de orientagdo aos usuarios, acompanhantes e visitantes / Hospital Universitdrio Professor
Alberto Antunes, Comissdo de Humanizagdo. Rev. e ampl. Maceidé: HUPAA, 2020.
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1. Norma hospitalar — paciente. 2. Norma hospitalar — acompanhante.
3. Norma hospitalar — visitante. 4. Humanizagdo. I. Titulo.
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Ficha catalografica elaboragdo: Bibliotecaria Maria Isabel Fernandes Calheiros — CRB4 1530 -
BV/UT/GEP/HUPAA/UFAL/EBSERH.




DIREITOS

Relacéo resumida dos direitos fundamentais do paciente, baseada

na Portaria do Ministério da Saude n° 1286 de 26/10/1993 - Art. 8°, n° 74
de 04/05/1994.
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9.

Ter acesso a saude;

Ter um servigo publico com atendimento de qualidade e sem custos
adicionais;

Decidir livremente sobre a sua pessoa ou 0 seu bem-estar;

Ter respeitada a privacidade e a integridade fisica, psicoldgica e moral;
Né&o sofrer discriminacdo de qualquer espécie;

Ser atendido por profissional capacitado e constantemente atualizado;
Estar informado pessoalmente ou através de seu representante legal
sobre seu diagnostico e prognastico;

Consentir, apos informacéo detalhada, com cada uma das etapas do
seu tratamento;

Ter seu prontuario corretamente preenchido e de livre acesso a sua
pessoa ou ao seu representante legal;

10. Receber laudos médicos quando solicitar;
11. Ter seu sigilo mantido;
12. Sugerir, atraves da Ouvidoria, melhoras para qualidade doservigo.

OUVIDORIA

Responsavel por receber, analisar, encaminhar e responder ao cidadao as
suas demandas; fortalecer a cidadania e a participacdo popular e garantir

a sociedade o direito de acesso ainformacéo.




ORIENTACOES

O que PODE
]

Escova e pasta de Pente
dentes
Desodorante
[
g . Sabonete
Chinelos
Cortador de unhas Garrafa para agua

Lencol para acompanhante Toalha Roupas intimas

ATENCAO!
O Hupaa ndo fornecera roupa, toalha, lengois e fronhas para 0s
acompanhantes dos pacientes internos nas clinicas.




ORIENTACOES
O que NAOPODE

Comidas e bebidas de
fora

Tesoura e outros

objetos pontiagudos Fumar

Colchonete, travesseiro e
edredon

N&o é permitido tirar fotografias e fazer
filmagens.




ORIENTACOES PARA OS
ACOMPANHANTES E VISITANTES

N&o é permitido aos acompanhantes o
uso de short, roupas curtas,
transparentes e  excessivamente
decotadas para mulheres e bermudas,
e blusas regatas para homens nas
dependéncias do Hupaa.

O acompanhante devera usar a pulseira
de identificacdo fornecida pelo Hospital,
contendo 0 nome do paciente, nimero
o o Q do leito e da enfermaria.

O visitante devera portar o adesivo de
identificagdo durante a sua perma-
néncia no Hospital.

As visitas estdo temporariamente
suspensas!

A troca de acompanhante do paciente
deve acontecer no horario das 7h as 9h e
das 16h as 20h, no setor de Hotelaria
(térreo). Nao €é permitido a menores de 18 anos
permanecer na enfermaria na condicdo de
acompanhante , exceto na condicéo de ja estar

emancipado.




ORIENTACOES PARA
ORGANIZACAO DAS ENFERMARIAS

N&o é permitido lavar roupa nos banheiros
das enfermarias. Toalhas e roupas néo
devem ser estendidas nas cabeceiras dos
leitos, suportes de soros e janelas.

Utilize corretamente os cestos de lixo.
Use 0s banheiros de forma
adequadamente, preservando a limpeza
e aorganizacao.

N&o € permitido ao acompanhante sentar,
deitar, colocar os pés no leito do usuario
ou colocar objetos sobre os leitos do
hospital.  Deverdo evitar transitar por
outras enfermarias e ndo deverdo retirar
os colchdes dos leitos.

Utilizar aparelhos sonoros (celular, radio,
TVs) no volume baixo ou use fone de
ouvido. Evite barulhos que venham

incomodar os demais usuarios. O hospital

ndo se responsabilizard por perdas ou
danos nos aparelhos eletronicos.
As TVs devem ser desligadas as 22 horas.




ORIENTACOES PARA
SEGURANCA DO PACIENTE

Equipamentos do hospital s6 devem ser
manipulados por quem trabalha no hos-
pital. Mexer nesses equipamentos pode
comprometer a saude do paciente.
Alguns equipamentos emitem sinais
sonoros, chame a equipe de plantdo e

O paciente deve ser identificado com uma
pulseira, contendo o seu nome completo
ou nome social sem abreviaturas e a data
do nascimento A equipe de enfermagem
deverad confirmar sua identificacdo antes
de administrar qualquer medicamento e
realizar procedimento.

A dieta oferecida ao paciente esta de acor-
do com seu estado clinico. Nunca realize
a troca de refei¢Oes entre os pacientes e
acompanhantes, como também nao
fornecer outro tipo de alimento.

Para prevenc¢do de quedas, mantenha as
grades da cama sempre elevadas e
quando  necessario levante a cama
devagar ou solicite ajuda da equipe de
salide para manusear o controle da cama.




ORIENTACOES PARA
SEGURANCA DO PACIENTE

E recomendavel o uso de sapato
antiderrapante para evitar quedas.

w

Higienize as mdos com &gua e sab&o ou
alcool em gel para evitar infeccoes:

1.
2.

Antes do contato com o paciente;
Apds o contato com fluidos organicos
(suor, saliva, sangue, fezes e urina);
Apds contato com o paciente;

Apds o contato com o ambiente do pa-
ciente.

Ao tossir ou espirrar, cubra boca e nariz

s m com o cotovelo flexionado ou use lenco

de papel, que deve ser jogado no lixo.

ATENCAO!

O ndo cumprimento das normas
podera acarretar na suspensdo do
direito de permanéncia do

\ : acompanhante.




ATENCAO![ MUDANCAS NAS REGRAS
DE VISITACAO PARA PREVINIR O
CONTAGIO DO CORONAVIRUS.

De acordo com a Portaria-SEI n® 74, de 17 de marco de 2020, enquanto
persistir o estado de alerta para enfrentamento da pandemia do
coronavirus, as visitas ficam assim determinadas:

UTI Geral: Estdo suspensas as visitas, sendo permitido apenas o
recebimento de boletim médico;

UTI, UCI Neo e UCINCA: Apenas a mae esta autorizada a permanecer ou,
na impossibilidade da presenca da genitora, o responsavel imediato (menor
de 60 anos e gozando de boas condicGes de salde). A visita dos avos, as
segundas-feiras, esta temporariamente suspensa;

Clinicas médica, pediatrica, cirdrgica e obstétrica: Apenas troca de
acompanhante (menor de 60 anos e gozando de boas condic¢des de salde)
esta autorizado. As visitas estdo suspensas. Em casos de pacientes em
isolamento, ndo serd permitido acompanhante;

CACON e Unidade do Sistema Urinério: Pacientes devem vir
acompanhados de apenas uma pessoa e este acompanhante nao pode
apresentar nenhum sintoma respiratério;

Estdo suspensas as visitas religiosas, para protecao também dos proprios
religiosos.

Qualquer visitante ou acompanhante que apresentem sintomas respiratorios
devem ser restringidos e, quando identificados, substituidos por outro
acompanhante assintomatico.

Aproveite a praticidade dos
canais digitais, como o0
WhatsApp, para mandar
mensagens de carinho e matar
a saudades do seus familiares
e amigos...
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OUVIDORIA

Aqui vocé pode registrar:

= | Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de

Solicitacao
melhoria dos servigos publicos

Pecga um atendimento ou uma
prestacao de servico

Sugira alguma ideia para Dentincia

9 desburocratizar o servico publico
Comunique um ato ilicito praticado

por agentes publicos

" sSimplifique

Expresse se vocé esta satisfeito com

um atendimento publico

Acesso a

Reclamacao p=
2 Informacao
Solicite acesso a informagées

Manifeste sua insatisfagao com um
servigo publico
publicas

Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Segunda a sexta-feira das 7h as 16h
ATENDIMENTO PRESENCIAL:

Sala da Ouvidoria, no Hall da entrada do estacionamento do HUPAA
Registre sua manifestagdo pelo site https://sistema.ouvidorias.gov.br/
E-mail: ouvidoria.hupaa@ebserh.gov.br
Caixas de coleta (URNA)

Telefone: (82) 3202-3877

O QR Code ao lado direciona para o sistema da
Ouvidoria (Fala.BR), basta utilizar um APP escaneador

de QR Code através do seu celular.




HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR

ALBERTO ANTUNES-HUPAA
Avenida Lourival Melo Mota, s/n - Tabuleiro dos Martins,
Maceio - AL, 57072-900
Contato:3002-3800

CARTILHA ELABORADA PELOS MEMBROS DA
COMISSAO DE HUMANIZACAO DO HUPAA E
COLABORADORES:

ANDRESA ARAUJO DE AMORIM MOREIRA
CHRYSTENISE VALERIA FERREIRA PAES
DENIZE PEREIRA VERCOSA
FAYRUZ HELOU MARTINS
IVANILZA EMILIANO DOS SANTOS
JOCELINA ALMEIDA GONCALVES MOURA
MALBA ALBUQUERQUE CAVALCANTE BULHOES
MANUELA AMARAL ALMEIDA COSTA
MANOEL JUVENAL DA COSTA NETO
MARIA ISABEL FERNANDES CALHEIROS
MARIA HELENA DE ARAUJO
RHAISSA RAFAELLE LEON DE SOUZA
ROSANY LARISSA BRITO DE OLIVEIRA
SARAH LINS DE BARROS
VANESSA FERRY DE OLIVEIRA SOARES
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E-mail: humanizacao.hupaa@ebserh.gov.br
https://www.facebook.com/comissaodehumanizacao.dohupaa.5




