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1. ACESSE: www.gov.br/servidor   e clique em SIGEPE 

Servidor e Pensionista 

 

 

 

2. Preencha o seu CPF e Senha 

 

 

http://www.gov.br/servidor


3. Clique em Requerimento 

               

 

4. Clique em Solicitar 

 

 



5. Clique em Comprovante de Quitação de Plano 

de Saúde 

 

 
6. Clique em Gerar Documento 

 

 

 
 



7. Clique em Assinar (para assinar o requerimento 

gerado) 

 

 
8. Preencha o seu CPF, sua senha e clique em 

assinar 

 

 
 



9. Para incluir as suas Comprovações, clique em 

Incluir Anexo  

 

 
10. Siga os passos da tela abaixo para escolher o tipo de 

documento: Comprovante de Pagamento de Mensalidade 

 

 



11. Clique no botão + Anexar 

 

 

12. Localize o arquivo salvo em seu computador que contém 

a comprovação de quitação e dê um clique nele, em seguida 

clique no botão Abrir 

 

 

 



13. Clique em Assinar  

 

 
14. Preencha o seu CPF, sua senha e clique em 

assinar 

 

 
 



15. Registre a Ciência e clique em Enviar para 

Análise, conforme explicado na tela abaixo  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Se quiser excluir 

algum arquivo, 

clique na caixa 

ao lado do 

documento e em 

seguida excluir 

selecionado 

É possível 

anexar mais 

documentos, 

clicando em 

Incluir Anexo 



16. Observe se o seu Requerimento foi enviado 

com Sucesso e aguarde a análise do setor 

responsável.  

 

 
17. Após a análise, você receberá um 

informativo no seu e-mail que está cadastrado 

no SIGEPE e por meio do SIGEPE Mobile. 
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