Vocé sabia que o Protocolo
Geral dispoe de servicos
que podem ser realizados
de maneira 100% virtual?

Com o decreto n.2 9.094/2017, que trata da
simplificacao dos atendimentos no servigo
publico, as instituicoes precisaram se
adequar para facilitar a vida dos usuarios
e dar celeridade aos processos.




Quer aprendero
passo a passo?

* Valido apenas para processos cujo fluxo
estabeleca o Protocolo Geral como unidade
inicial. Para saber mais, consulte o fluxo no
verso ou na folha final dos formularios.
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PASSO

Iz[ Preencher o requerimento/formulario

Figue atento as especificidades de cada processo
e lela as informacoes com atencao. Isso val
garantir que o0 processo nao precise voltar por
inadequacoes. Tem duvidas? Entre em contato
com o setor responsavel.
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M Assinar digitalmente pelo gov.br

Se optar por assinar
fisicamente, o processo
devera ser digitalizado.
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Vai precisar
digitalizar?
Fique atento as
especificagoes:
+ 40 Extensao do arquivo: .pdf
0

40 Resolugdo maxima: 300 dpi

40 Arquivo unico

Nome do arquivo:
interessado_assunto

Exemplo: mariasilva_dispensadedisciplina
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[Z[ Enviar os documentos para o endereco
eletronico protocolo.geral@reitoria.ufal.br

[Z[ Digitar no campo assunto:

“Abertura de processo - (Inserir o assunto)”
Exemplo: Abertura de processo - Reabertura de matricula

Atencao! E obrigatério o
uso do e-mail institucional.
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0 interessado receberao
niamero do protocolo (NUP)
e podera acompanhar a
movimentacao pelas
notificacoes automaticas

+ do processo que chegarao
por e-mail.

~




