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Objetivos

» Apresentar resumidamente as acoes

desenvolvidas no periodo de maio de 2016 a maio
de 2017

* EXpor os resultados alcancados a partir das acoes
desenvolvidas



Principios da gestao “Outra UFAL é
possivel”(Reitoria da UFAL 2016-2020)

a) gestao democratica e socialmente referenciada
b) transparéncia dos processos e informacoes

c) pelo propodsito de realinhamento e reaproximacao do
HUPAA das demais unidades, de forma a reintegra-lo ao
corpo da Universidade.



INICIO DA GESTAO — MAIO DE 2016

 Nomeacao da governanca — inicio em junho/julho até o
momento

e Desinformacao - Organograma



Estratégias para o 1° ano

1)Criacao de mecanismos imediatos de reaproximacao
com a Universidade e de ampliacao de sujeitos sociais
no processo de decisao:
Levantamento de demandas das unidades
académicas e discentes.
Criacao do Conselho Consultivo do HUPAA e do
Conselho Consultivo da GEP
Reunides Setoriais (19) e mesas periodicas de
hegociacao com os sindicatos
Garantia de condicdes adequadas para acolhimento e
confidencialidade das demandas da Ouvidoria



Novo espaco da Ouvidoria — Julho de 2016

Figura 3 - Antigo espago da
Ouvidoria - Sala atendimento
presencial — sem confidencialidade.
(recepgéo).

Fonte: Ouvidoria/Hupaa-Ufal, 2016.

Figura 4 - Novo espago da
Ouvidoria - Sala atendimento
reservado e reunioes.

Fonte: Ouvidoria{Hupaa-UI, 2016.



Estratégias para o 1° ano

2)Prioridade para um apolitica de valorizacao dos
trabalhadores do HUPAA

3)Gestao de riscos: descredenciamento, multas, acoes civeis
publicas e perdas de recursos da contratualizacao -
Oncologia, Rede Cegonha, Enfermagem, Farmacia,
Programa de Cirurgia Bariatrica.

Diagndsticos dos problemas: falta de recursos humanos, nao
aquisicao de equipamentos, necessidade de reformas de
espacos fisicos, implementacao de rotinas e protocolos,
criacao e reativacao de Comissdes Obrigatorias

4) Mudancas de processos de trabalho
Anos seguintes: planejamento e orcamento participativo

com adaptacoes a partir do PDE.



Prioridade na politica de valorizacao dos
trabalhadores do HUPAA

* Edital para capacitagdes fora do HUPAA - contemplando 24
apoios em 2016

* Composicao da equipe completa do Servico de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho/SOST

* Prioridade nas agdes de promocao e prevencido da saude
do trabalhador

Figura 5 — Sessdes de relaxamento Figura 6- | Caminhada/corrida do
e alongamento. trabalhador da Ufal/Hupaa.

Fonte: Divisdo de Gestdo do Cuidado - Fonte: Divisdo de Gestdo do Cuidado -
Hupaa-Ufal/Ebserh, 2016. Hupaa-Ufal/Ebserh, 2016.



I- Adequagcao do CACON as normas de
habilitacao do Ministério da Saude e a acao civil
publica “Quem tem cancer tem pressa” (MPF).

Maio de 2016 - intimac¢ao do gestor do SUS que acionou o MPF pois
o HUPAA nao estava atendendo as exigéncias legais do Ministério da
Saude (MS) segundo a Portaria n2 140/2014 para a habilitacdo destes
estabelecimentos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Em
consequéncia, havia um sério risco de descredenciamento do CACON
pelo Ministério da Saude.

Inconformidades:

a) Inexisténcia de servico de Pronto Atendimento que funcione nas
24 horas, para os casos de urgéncia oncologica dos usuarios
matriculados no hospital

b) Auséncia de leitos para cuidados paliativos

c) Descumprimento de metas de radioterapia.



CACON — Acoes

1) Inauguracao do Pronto Atendimento Oncolégico em Dezembro de 2016 -
com funcionamento diario de segunda a domingo das 7 as 19 horas, até que o
Hospital disponha de recursos humanos suficientes para o atendimento 24 horas
diariamente.

Reforma do espaco fisico — recursos da contratualizacao/REUFI
Recursos humanos — EBSERH/UFAL

2) Restruturacao da Unidade de Clinica Médica, com implantacdo do segundo
posto de enfermagem para viabilizacdo de abertura de leitos da clinica
oncoldgica, que passaram, também a atender cuidados paliativos.

3) Gestoes junto ao MS para a inclusao do HUPAA no Plano Nacional de
Radioterapia para aquisicao de novo acelerador linear e bunker (parte fisica
aprovada)

4) Atendimento de casos de leucemias, que antes morriam nas emergéncias

publicas, sem atencao oncoldgica especifica. Em 2016, recebemos 47 casos



Il — Adequacao as normas da Rede Cegonha
(Cuidados maternos e neonatais de alto risco)

Maio de 2016 - equipe de auditoria do Departamento Nacional de
Auditoria do SUS/DENASUS. Riscos de descredenciamento, o que, além
de impactos negativos sobre o ensino e a assisténcia a populacao no alto
risco obstétrico e neonatal, causaria um impacto financeiro importante,
na medida em que a Rede Cegonha representou, em 2016, 9,38% das
fontes de financiamento do HUPAA.

Relatdrio de inconformidades e um prazo para o seu atendimento



Rede Cegonha - A¢oes

1)Implantacao de local para Central de Guarda de Equipamentos da UTI e
UCI Neonatal.

2)Disponibilizacao de poltronas para acompanhantes

3)Reforma da UTI Neonatal - Troca de piso, de mobilidrio, pintura,
colocacao de cortinas proprias, entre outros itens.

4)Realizacao de concurso pela UFAL para neonatologistas visando repor
vagas de aposentarias.

5)Reforma na maternidade - criacao de uma enfermaria e sala exclusiva
para pacientes com diagnodstico de abortamento, reestruturacao da sala
de triagem, pintura, criacao de um consultério privativo para
acolhimento e sala exclusiva para exame de cardiotocografia.

6)Implantacao do protocolo de acolhimento a vitima de VVS e garantia de
encaminhamento a referencia.

7)Aluguel de 2 novas ambulancias

8)Reformas na UCI neonatal

9)CapacitacOes da equipe nas normas, rotinas e recomendacdes da Rede
Cegonha



Il - Adequacao do organograma do Hospital as
orientacoes dos Conselhos Profissionais

1)Criacao da Unidade de Servico Social, atendendo as recomendacbes do
Conselho Regional de Servico Social de Alagoas.

2)Criacdao do Setor de Farmacia Hospitalar — ndo foi possivel ainda atender
todas as novas exigéncias do CRF.

3)Redimensionamento da Enfermagem (Acao Civil Publica) — foi efetuada e
encaminhada a proposta para a sede da EBSERH.



IV — Outras acoes assistenciais

Recredenciamento do Programa de Cirurgia bariatrica

Criacao, reestruturacao e funcionamento pleno de Comissoes
Obrigatorias

- Eleicdo da Comissdo de Etica Médica
Implantacao da Politica Nacional de Humanizacao
Criacao de novos servicos

- Ambulatorio de Ambulatorio de HTLV

- Criacao da Unidade de Doencas Infecciosas e
Parasitarias/Hospital — Dia

Prioridade a politica de promog¢ao da seguranga dos pacientes

Melhoria do atendimento aos usuarios da fila de marcacao de
atendimentos - Projeto Acolher.



Ensino e Pesquisa

O HUPAA recebeu uma meédia de 900 alunos por
semestre em 2016. Na residéncia médica foram 85 vagas
ocupadas e na multiprofissional, 34. Foram cadastradas 265
pesquisas. Quanto as atividades de capacitacao em 2016
foram feitas 24 webconferencias com 594 participantes.



GEP - Acoes

* Acolhimento dos estudantes de graduacao

e Conversando com pesquisadores

e Criacao do dominio online da GEPNEWS

e Estruturacao tecnoldgica e padronizacao do controle das
salas de aula.

 Ampliacao do Nucleo de Educacao Permanente com sua
localizacao proxima ao Setor de Gestao do Ensino,
abrigando acdes de educacao continuada, treinamentos,
capacitacao.

* Elaboracao do projeto do Mestrado Profissional

* Articulacoes junto as Unidades Académicas da UFAL para
ampliar estagios obrigatorios — Direito, Engenharias



Etica, transparéncia e economicidade da gestio

 Melhoria dos processos de faturamento do HUPAA - reducao
do numero de AlHs rejeitadas Anteriormente as contas eram
apresentadas no tempo maximo permitido dos 4 meses,
atualmente sao apresentadas na sua maioria dentro do
proprio mes.

e Eficiéncia dos pregoes eletronicos — 82%

e Melhorias gerenciais no abastecimento e dispensacao de
medicamentos

* Alinhamento da distribuicao de Adicionais de Plantao
Hospitalar as normas institucionais e critérios objetivos
amplamente divulgados - desconto de 130 APHs de servidores
gue nao compareceram aos plantdes.




Melhorias na infra-estrutura do
HUPAA

 Implantacao do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS)

e Ampliacao e reposicao dos itens de Hotelaria - foram
adquiridos para a Hotelaria Hospitalar, em 2016,
especialmente para o enxoval do hospital, que estava em
mau estado de conservacao, 16.592 produtos, repostos
12.924 e confeccionados 3.584.

e Melhorias na seguranca das pessoas e patrimonial



Despesa

(R9)

Descricao da obra

Execucao de estacionamento em brita. 91.218,26

Execucao de exaustao para gases emitidos pelo grupo gerador no > 991 65
Bloco de Manutencéo. -

Reforma na sala do mamdgrafo. 8.649,56
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Resultados da Gestao administrativo-financeira:

Esforco para a ampliacdo de seus recursos orcamentarios através da
ampliacao do teto do SUS para a atencao oncoldgica de alta complexidade.

* Na comparacao da execucao da despesa entre 2015 e 2016 se percebe que
houve uma reducao, devida em grande medida a menor repasse dos recursos
da contratualizacao geral mas uma significativa ampliacao dos recursos da
Rede Cegonha.

* Nota-se que que 2015, o HUPAA recebeu repasse de recursos proprios da
UFAL. O equilibrio foi alcancado em 2016 pelo esforco de melhorar a
apresentacao das contas hospitalares e reducao de gastos com contratos.

* Medidas gerenciais foram tomadas para aperfeicoar a apresentacao das
contas hospitalares.

e Os pregdes obtiveram sucesso na reducao de precos de insumos pagos pelo
hospital.



Comparativo da contratualizacao do SUS HUPAA
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Comparativo da execucao da despesa HUPAA

2015/2016
Fonte de financiamento 2015 2016
REHUF - FNS 7.556.704,83 | 7.157.174,70
Contratualizacao 24.506.206,96 | 23.356.966,24
Rede Cegonha (contratualizacdo) 2.546.994,89 | 4.076.224,85
REHUF-MEC e EBSERH 6.897.975,37 | 8.815.436,57
Recursos proprios (UFAL) 3.401.081,66 52.754,37
Total " 44.908.963,71 | 43.458.556,73

Fonte: Sctor de Avaliagdao ¢ Controladoria e Setor de Or¢gamento e Finangas.



Historico das despesas por item - HUPAA - 2012 -

2

016

TIPO DE DESPESA 2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL DA DESPESA 7.427.827,38 [11.825.068,44 11.240.317,75 12.168.766,56 14.105.442,91
DESPESAS REALIZADAS - P.JURIDICA/SERVICOS - HUPAA - 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016

TOTAL DA DESPESA 21.747.653,88 34.234.469,98 34.577.693,93 36.191.144,58 28.757.679,62
DESPESAS REALIZADAS - INVESTIMENTO - HUPAA - 2012 - 2016

TIPO DE DESPESA 2012 2013 2014 2015 2016
Equipamentos Mat. Permanente - Investimento 6.036.901,17 223.200,00 4.274.175,50 1.074.262,00 1.150.059,39
Obras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DA DESPESA 6.036.901,17 223.200,00 4.274.175,50 1.074.262,00 1.150.059,39

Fonte: Sctor de Avaliagao e Controladoria e Setor de Orgamento e Finangas.



Resultados assistenciais

Houve, ao longo de 2016, uma sensivel ampliacdo da
producao ambulatorial, que superou as metas
contratualizadas com o SUS e uma estabilizacao da producao
de internacoes. Os procedimentos de alta complexidade em
Oncologia foram incrementados. Os obitos reduziram. A taxa
de ocupacao se manteve estabilizada ao longo do ano de
2016, um pouco abaixo da meta contratualizada e a média
de permanéncia ficou sempre abaixo da sua respectiva meta.
Nota-se uma sensivel melhora na taxa de infeccao hospitalar
do segundo trimestre de 2016 para o primeiro trimestre de
2017.



Producao ambulatorial e hospitalar aprovada.
HUPAA/2016
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de Planejamento-HUPA A-UFAL/EBSERH, 2016.



Taxa de infecao hospitalar trimestral HUPAA
2016/2017
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Fonte: Relatorio do Servico de Controle de Infeccéo Hospitalar (SCIH).



Média de Permanéncia Trimestral HUPAA
2016/2017
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Taxa de ocupacao geral trimestral HUPAA
2016/2017
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Satisfacdo dos usuadrios e indicadores da
Ouvidoria

Do primeiro para o segundo semestre de 2016, houve melhorias
nos indicadores retorno da ouvidoria as demandas. Quanto a
pesquisa nacional de satisfacao dos usuarios da rede EBSERH, o
HUPAA também obteve melhorias entre o primeiro e segundo
ciclos (aplicados no primeiro e no segundo semestres), sendo que
as variaveis ligadas a infraestrutura e atendimento tiveram uma
maior variacao
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Fonte: ouvidoria/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2016.
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Indice geral de satisfacdo
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Fonte: ouvidoria/Hupaa-Ufal/Ebserh, 2016.



Prémios

e Unidade Laboratorial de Analises Clinicas do Hupaa - recebeu o
certificado de exceléncia, com qualificacao acima de 9, numa
escala de 0 a 10, pelo Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) referente ao ano de 2016.

e Banco de Leite Humano (BLH) do Hupaa (parceria com a
Fundacao Oswaldo Cruz) - é referéncia no Estado de Alagoas,
tendo sido certificado pelo Ministério da Saude e a Fundacao
Oswaldo Cruz, e atingindo o grau de exceléncia na Categoria
Ouro nos anos de 2015 e 2016.



Desafios

e Melhorar os termos da contratualizacao com o SUS

* Insistir e reforcar a participacao do HUPAA nos foruns de
deliberacao da UFAL

 Melhorar a implantacao de protocolos que garantam o bom
funcionamento dos servicos e a observancia das boas praticas
assistenciais e administrativas em articulacao com as Unidades
Académicas da UFAL

 Melhorar o sistema de informacao e o trabalho de tecnologia
da informacao (AGHU) e a definicao e monitoramento de
indicadores

e Cumprir o cronograma de obras priorizando o Centro de
Estudos e o Centro de Endoscopia

e |nvestir na capacitacao de chefias e liderancas
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