DEPARTAMENTO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO -DRCA

MEDIDAS ADOTADAS PELO DRCA DURANTE O PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 / UFAL

Em atendimento ao Plano de Contingéncia COVID-19 da Gestdo Central da Universidade Federal de Alagoas/UFAL, de 16 de marco
de 2020 e Portaria 392/2020 GR/UFAL, o Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA) em didlogo com a PROGRAD torna
publico o seu plano especifico de contingéncia para lidar com o cenario epidemioldgico atual do COVID-19.

No ambito das atividades administrativas e académicas de responsabilidade do DRCA, apresentamos as acGes e atividades
essenciais, a comunicacado a ser estabelecida e os setores envolvidos para a sua execugao.

ACOES/ MEDIDAS

COMUNICACAO

E-mail para atendimento

Responsavel

ATENDIMENTO AO PUBLICO
(servidores, estudantes e
sociedade em geral) no que se
refere as duvidas ou solicitacdes
de informacgdes sobre assuntos
gue envolvem o DRCA como um
de seus setores de atuacdo:
Desisténcia;

Desligamento;

Dispensa de Disciplina;

Edicdo de dados pessoais;
Disciplina Isolada;

Migragao Curricular; Mobilidade;
Reopc¢ao de Curso; Trancamento
de Curso e de Disciplina;
Transferéncias (da Ufal, Externa e
Ex officio); Reintegracao;
Utilizacdo do Nome Social e

Atendimento via e-mail:
matricula@drca.ufal.br

1) Informacdes da situacao
académica do aluno reabertura
de matricula, aproveitamentos
de estudos, reingresso,alunos
bloqueados ou desligados,
disciplina isolada, instruir sobre
aguardar novo calendario
académico

referente a confirmacdo de
matricula.

2) Histdrico/certiddo entrega e
agendamento para receber
autenticados na secretaria

Telefones atendimento/duvidas:

matricula@drca.ufal.br

Divisdo de Matricula




demais assuntos de competéncia
do setor.

Assinatura e/ou emissdo de
documentos (comprovante de
matricula, certiddes e histdrico
analitico).

3214-1087

Recebimento de documentagao |Sera definido novo prazo quando |secretaria@drca.ufal.br Secretaria
pendente — Sisu 2020. retornar as Atividades

Académicas,

Atendimento/Duvidas: (3214-

1887)
Agendamento de Autenticagdao |Atendimento via e-mail: secretaria@drca.ufal.br Secretaria

de documentos
Informagdes do SISU
Ata de assinatura
Entrega de documentos
pendentes

secretaria@drca.ufal.br
Informagdes de SISU
Autenticacdo de documentos
(agendamento)

Telefone: 3214-1086

Reabertura de matricula

Sera definido novo prazo quando
retornar as Atividades
Académicas.

matricula@drca.ufal.br

Divisdo de Matricula

Rematricula e
Prorrogacdo de Curso.

Serd definido novo prazo quando
retornar as Atividades
Académicas.

matricula@drca.ufal.br

Coordenacao de Curso

Confirmacdo de matricula do
Processo de Portador de
Diploma.

Para os que ainda ndo
confirmaram, fazer pelo e-mail
nos dias 19 e 20, direcionando
ao e-mail: direcao@drca.ufal.br
Assinar a ata, posteriormente,

direcao@drca.ufal.br

Direcao DRCA




nos 2 (dois) primeiros dias
guando voltarem as atividades
académicas.

Colag0es de Grau (Social, Turma
e Emergencial).

As ColagOes de Grau Social e de
Turma, bem como novas
solicitagGes, estdo suspensas até
o retorno das atividades
académicas.

As Colagbes em Carater
Emergencial serdo avaliadas pelo
GR/PROGRAD/DRCA, e deverdo
ser solicitadas via e-mail:
colacaodegrau@drca.ufal.br.

colacaodegrau@drca.ufal.br

Divisdao de Registro

Expedicao de
Diplomas e
Certificados;

O processo de expedicdo e
registro dos diplomas de
graduacado dos egressos estda em
andamento, sendo executado
obedecendo os prazos previstos
na Resolugdo 1.095/2018. A
solicitacdo de expedicdo de
Certificados de Especializacdo e
diplomas de Mestrado esta
restrita aos casos excepcionais
(provas de titulos de concurso
publico, contratacdo em empresa
privada onde o diploma seja
indispensavel) sendo necessdrio
anexar documento
comprobatério. Para abertura de

registro@drca.ufal.br

Divisdo de Registro




processo de expedicdo e registro
de certificado de especializacdo e
diplomas de
mestrado/doutorado o
interessado deve enviar
solicitagdo via e-mail, seguir
orientacdes e encaminhar a
solicitacdo ao Protocolo Geral na
Reitoria.

Registro de diplomas externos e
internos

Em casos justificados e
comprovados (concurso publico,
pds-graduacdo) onde seja
indispensavel a apresentacao do
diploma, o interessado deve
solicitar o registro do diploma via
e-mail.

registro@drca.ufal.br

Divisdo de Registro

Entrega de
Diplomas e
Certificados

Entrega de diplomas apenas para
pessoas com justificativa
(emprego em empresa publica
ou privada, concurso publico,
prova de titulos em concurso
publico.

registro@drca.ufal.br

Divisdo de Registro

Alunos com prazo de
integralizacdo curricular em 02-
04-20

Ap0s retornar as atividade
académicas sera flexibilizado
novo prazo de 30 dias para
integralizacdo do curso

direcao@drca.ufal.br

Dire¢ao DRCA




OBSERVACOES:

1. Serd feito revezamento de trabalho presencial entre os servidores de cada setor/ divisdo em um dia da semana das 8h as 14h e o
trabalho a distancia (home office) pelos servidores serd priorizado, preservando assim o funcionamento diario do DRCA.

2. Para os servidores que atendam aos requisitos de grupo prioritario sera direcionado o trabalho remoto.

3. Quando necessario sera realizado agendamento para atendimento presencial, demanda esta que serd previamente analisada através
das solicitacGes enviadas por e-mail ou telefone.

4. Essas atividades e medidas poderdo ser revistas e ajustadas quando necessario e conforme orientacdo da Comissdo de
Contingenciamento do COVID-19 da UFAL e/ou por orientagdo superior da UFAL e do Departamento de Registro e Controle Académico
(DRCA).



